Alustatalouden faktat ja myytit -podcast
Jakso 29: Algoritmeilla johtaminen voi olla inhimillista

Digiteknologiat mahdollistavat taysin uusia toimintamalleja, mutta vanhat johtamisrakenteet estdavat niiden
taysimittaisen hyddyntamisen. Miten ihmisten havainnot ja paatdoksenteko korvataan automatisoiduilla prosesseilla
menettamattd tyon mielekkyyttd? Kuinka yritykset voivat varmistaa pysyvansda mukana muutosaallossa?

Vieraana on strategian professori Henri Schildt Aalto-yliopistosta. Schildtin opetus ja tutkimus kasittelevéat erityisesti
digitalisaatiota, strategisen muutoksen johtamista, paatoksentekoa, seka yrittajamaista johtamista.

Puhujat: Henri Schildt
Tero Ojanpera
Timo Vuori

Naisdani: Aalto-yliopiston podcast.
[pompahtelevia elektronisia aania]

Henri Schildt: Miksi tama ei valttamatta ole hyva juttu, on se, etta se johtaa siihen, ettd silloin ihmisille jatetaan
tdmmodinen ikaan kuin palvelijan rooli. Ettd meilla on tietojarjestelma, joka tietda parhaiten, mita pitaa tehda. Ja jotta
se pystyy kontrolloimaan sitd tyota, niin niiden tyotehtavien pitaa olla mahdollisimman simppeleita. Etta silloin se tyon
tulevaisuus voi olla se, etta me ollaan kaikki niin kuin Uber-kuskeja, ettd meilla on kannykkaappi, joka kertoo, etta
minne pitéda ajaa.

[vauhdikasta elektronista musiikkia, vaimenee taustalle]

Tero Ojanperéd: Tervetuloa kuuntelemaan podcast-sarjaamme, jossa pureudutaan alustatalouden vallankumoukseen.
Mind olen Tero Ojanpera, tydeldmaprofessori Aalto-yliopistosta sekd Silo Al tekoaly-yhtidn perustajia ja hallituksen
puheenjohtaja.

Timo Vuori: Ja mina olen Timo Vuori, strategian proffa Aallosta. Meidan sarja keskittyy erityisesti siihen, miten tekoalyn
ja datan kaytto voi auttaa yrityksia ja johtajia menestymaan tulevaisuudessa.

[musiikki vaimenee]

Timo: Tanaan meilla on vieraana professori Henri Schildt Aalto-yliopistosta. Henri on talla hetkelld yksi maailman johtavia
ajattelijoita datan ja tekodlyn hyddyntamiseen organisaatioissa liittyen. Henri on tehnyt jo useita valtavaa huomiota
saaneita sovelluksia ChatGPT:lla. Ja kirjoittanut kirjan The Data Imperative. Mutta Henri, kerro sa itsestdsi vahan lisaa.

Henri: Joo. Hei kiitos paljon, etta kutsuitte mut tdanne. Ma& olen tosiaan strategian professori Aalto-yliopistossa,
kauppakorkeakoulussa. Ja perustieteiden korkeakoulussa tuotantotalouden laitoksella.

Timo: Sa olet tehnyt tosi paljon kaikkia ohjelmointiin ja dataan ja strategiaan liittyvia juttuja jo ennen tata taman hetken
tilannetta, niin mitka on sellaisia isoja juttuja sun taustasta?

Henri: Joo, ma itse asiassa aloitin 90-luvun lopussa opiskelemaan tietotekniikkaa, ennen kuin sitten vaihdoin, ma
vaittelin tuotantotaloudesta. Mutta tdma softa on aina ollut lahella sydantd. Ja ehka kuusi, seitseman vuotta sitten ma
siirryin opettamaan paaosin tata digistrategiaa, digitransformaatioon liittyvia teemoja. Ja paatin sitten kirjoittaa kirjan
siita, tuli ulos 2020.

Timo: Ja tama on tdma The Data Imperative, mika on ilmeisestikin saanut kanssa paljon mydnteista huomiota, niin
kerrotko sen paaviestin?

Henri: Joo. No siina on tadllainen ajatus, ettd oikeastaan tdma digitalisaatio ei ole teknologinen muutos, vaan se on
murros siind, etta miten me ymmarretdan organisaatioiden toimintaa, johtamista. Ja nimenomaan siitd nakdkulmasta,
etta kun datan maara kasvaa ja meilla on tarpeeksi kehittyneet algoritmit, niin siina tapahtuu tdmmadinen muutos, etta
me voidaan korvata ihmisten paatdksenteko, ihmisten havainnot, tammadisilla automatisoiduilla prosesseilla.

Tero: No miten, toi kuulostaa, yritysjohto voi ajatella, etta hyva kun saadaan tehokkuutta lisda. Mutta avaatko sa vahan
niita oppeja, mita tassa kirjassa tuli siihen liittyen, etta sinallaan tammadinen siirtyminen datavetoisuuteen, ja korvataan
ihminen tylsista prosesseista ja saadaan tehokkuutta lisaa, niin kuulostaa hyvalta. Mutta miksei sitten yritykset tee tata
paljon nopeammin ja tehokkaammin, ettd mita oppeja siihen liittyen tasta kirjasta?

Henri: Joo. Tama on itse asiassa aika hauska aihe siis sinansa, ettd usein ihmiset sanoo, etta mutta onhan tata IT:ta
ollut vaikka kuinka paljon. Ja onhan, etta meilld on jotkut osa-alueet, niin kuin vaikka logistiikka, mika on ollut hirvean



pitkaan jo datan hanskaama. Mutta se muutos on tosi systeeminen. Siis silla tavalla, ettd ihmiset tuntee, etta he haluaa
kontrolloida sitad tyota. Ja sitten se muutos, ettda miten me tuodaan se data ja softa, joka ei kuitenkaan itse asiassa tee
sita kaikkea, ja miten me linkitetdaan se siihen ihmisosaamiseen ja ihmisten paatdksentekoon, niin se on usein haaste.
Ja me tiedetaan muuten strategiasta ja organisaatiotutkimuksesta, ettd muutos on hirvean hankalaa. Melkein kaikki
tammoiset IT-1ahtdiset muutokset muuttaa ihmisten valtapositioita, joka tarkoittaa, etta iso osa organisaatiosta ei halua
niitd muutoksia. Ne ei halua, etta niiden oma valta-asema heikkenee. Ja ei se ole mikaan yllatys, etta tosi monella
toimialalla nama uudet teknologiainnovaattorit haastaa vanhoja pelaajia, koska se muutos on kerta kaikkiaan niin
massiivinen ja vaikea.

Tero: Jos miettii ihan tyon muutoksen kannalta, niin jos méa oikein ymmarran, niin tdssa kirjassa myos kasitellaan just
tata, etta miten nama algoritmit ottaa sita valtaa, rupeaa ohjaamaan, sanotaan vaikka Amazon ja isot teknologiajatithan
tekee tata koko ajan. Mutta ndetkd sa, etta tama toimintamalli on semmoinen, mihin kaikkien yritysten pitaa jollain
tavalla menna? Tai menevat automaattisesti, kun nama tyokalut kehittyy edelleen? Ja mitéd heidan kannattaisi huomioida
tdssa muutoksessa?

Henri: Mun mielestd siis tdma muutos on fakta. Mutta onko se hyva, niin siitd voi olla montaa mielta. Ettd joo, on
tietynlainen taloudellinen logiikka, etta meidan kannattaa automatisoida. Ja yleensa tama data johtaa siihen, etta me
optimoidaan prosesseja. Ja firmat on taynna toimintatapoja, jossa asiat tehddan aina tietylld tavalla riippumatta
tilanteesta, riippumatta asiakkaasta. Tdssa predigitaalisessa maailmassa totta kai se on ollut hirvedn tehokasta, etta
joo, etta meilla on yksi tapa tehda asiat ja me tehdaan ne niin. Ja se vahentaa virheitd, se vahentaa kustannuksia. Mutta
sitten kdytdnnossa tama data, siis se logiikka on se, ettd me voidaan tehda aina asiat kaikista taloudellisimmalla tavalla
tai tavalla, joka palvelee asiakkaita parhaiten, kun se algoritmi pystyy kontrolloimaan niitd parametreja, mitéd me
tehdaan, miten me tehddan reaaliajassa. Mutta tédma, miksi tdma ei valttamattd ole hyva juttu, on se, ettd se johtaa
siihen, etta silloin ihmisille jatetaan tammadinen ikdan kuin palvelijan rooli. Etta meilla on tietojarjestelma, joka tietda
parhaiten, mitd pitéa tehda. Ja jotta se pystyy kontrolloimaan sita tyoétd, niin niiden tyotehtavien pitaa olla
mahdollisimman simppeleitd. Etta silloin se tydn tulevaisuus voi olla se, ettd me ollaan kaikki niin kuin Uber-kuskeja,
etta meilld on kdnnykkaappi, joka kertoo, etta minne pitaa ajaa ja kuka pitda ottaa kyytiin ja mita reittid me ajetaan se
perille. Ja sitten se, ettd kun se jarjestelma on optimoitu, niin ihmisten rooli on vaan suorittaa.

Tero: No kaykd nain mydskin strategiaproffille tai strategiakonsulteille, ettd heidankin tyo pilkotaan pieneksi? Tarkoitan
sita, ettd jos mietitdadn sitd tydn muutosta, niin koskeeko se vaan tammdistd, puhutaan suorittavasta tydsta? Mutta
kyllahan paljon on puhuttu nyt, etta mydskin valkokaulustyd tulee muuttumaan ja sitd tullaan tekemaan koneella. Ja
sita kautta muutos on vield isompi kuin me ollaan ehka ajateltu.

Henri: Kylla ma luulen, ei, se ei tule vield heti. Ja ehkd ma ehdin eldkkeelle ennen kuin strategiaproffat on taysin
korvattu. Mutta kylld siis tama tulee. Siis tdtd on nyt kokeiltu jo esimerkiksi ladkaripalveluissa ja lakipalveluissa,
tammaoista Uber-tyyppista tehtavien pilkkomista ja tammadista, miksi tata nyt sanottaisiin, mikrotydvalityspalveluita. Ja
kyllahan se nakyy naissa ohjelmointijutuissa, etta voi ostaa jostain Upworkista jonkun tekeman. Ehkda semmoinen paras
esimerkki on markkinointi, jossa tavallaan se koko toiminnan logiikkaa muuttuu. Etta digitaalisaation myo6té tosiaan
voidaan pilkkoa tehtavat, meilla voi olla nyt jo joku algoritmi, joka kehittdaa mainoksia, mainoskuvia, mainossloganeita.
Sitten niitd ajetaan jonnekin verkkoon pienia maéria ja sitten se algoritmi oppii, etta mihin asiakkaat vastaa. Ja sitten
mukautetaan naita. Etta tdssa markkinoinnissa jo, totta kai siis sitten on branddysta vield, mutta se osa siita budjetista
on jo mennyt pois ihmisiltd tammodiseen automatisoituun markkinointiin. Ja ehka ylipaataan se, ettd mitka kysymykset
on strategisia, muuttuu taktisiksi ja optimointiongelmiksi, ettd meidan tydnsarka myo6s valkokaulustyontekijoilla
vahenee.

Timo: Tuossa kun Tero kysyi siita proffien roolista, niin ma rupesin miettimaan myds sen sisallon kautta, etta nyt kun
me tehddan luentomateriaaleja, niin me itse mietitdan, ettd mita se materiaali on. Mutta eikd se toimisi paremmin, etta
meilla olisi appi, mika kertoo meille, ettd mista aiheista tandan kannattaa puhua, etta ndma on nama hot topics, ja tassa
on nama osallistujien profiilit, ettd kerro niille nama asiat?

Henri: Joo, kylla se. Siis varmaan jotain tamantyyppista kohta meilla on. Ja ma olen siita itse asiassa pitkan aikaa
puhunut, kun ma opetan tata, etta miten pitéda mitata asioita ja parantaa toimintaa. Ettd mehan voitaisiin, jos ma haluisin
itse oikeasti toteuttaa tata digitalisaatiota, niin ma mittaisin jotenkin mun opiskelijoiden huomiokykya. Ja sitten ma
saisin palautetta, etta laitetaan kaikille joku pulssimittari, ja sitten, kun pulssi menee sellaiseksi tasaiseksi viivaksi, etta
niiden kiinnostus lopahtaa, niin sitten ma tiedan, etta tama sisalt6 ei toiminut tai ndin. Mutta ettad kyllahan nama tyokalut
tulee ja ne parantaa meidan tuottavuutta ja toivottavasti meidan tyon laatua.

[vauhdikasta elektronista musiikkia]

Tero: Pystytkd sa avaamaan sitd, ettd jos mietitddn, ettd tassa on vahan tammdinen, ettd onko tama muutos hyva. Niin
voi ajatella, ettd muutos on vaistdmaton, se on yksi nakdkulma. Toinen ndkdkulma on, etta tama ei ole hyva, joten mina
vastustan tatd. Mutta mitd me ollaan opittu tai mitd sun tutkimukset sanoo siitd, ettd milla tavalla tata pitaisi vieda,
jotta lopputulos olisi jotenkin edes optimaalinen? Etta toisaalta huomioidaan, etta muutosta ei voi tehda vain siitd
nakokulmasta, etta teknologia mahdollistaa sen. Ja sitten toisaalta, ei me voida jadda Suomessakaan paikalleen, koska
maailma menee eteenpain, niin meidan on oltava tédssa muutosaallossa mukana.

Henri: Ensimmainen juttu on siis se, ettd kun me katsotaan tata algoritmista johtamista, eli siis tallaista, missa esimiehet
on korvattu algoritmeilla ja on tehostettu toimintaa. Meilla on Uber, ja sitten nama Woltit ja muut firmat on tasta ehka
malliesimerkkeja. Sitten ehkda my0s varastoty6é. Amazon on paha esimerkki, missa varastotyontekijalla on se joku
tabletti, joka kertoo tarkalleen, mitd reittid pitaa kavella. Ja siind mitataan sekunteja, montako vessataukoa pitaa
paivassa ja ndin eteenpadin. Niin ensimmainen sukupolvi naitd tammdisia applikaatioita, niin kuin Uberit ja Lyftit, niin ne



tuli kaikki Jenkeistd. Ja ne oli taysin suunniteltu sen jarjestelman tehokkuuden ja asiakkaan lahtokohdista. Etta niissa ei
ollut minkaanlaista ajatusta siita, etta mika tekisi tastd mielekasta tyodntekijalle. Tai miten me pystyttaisiin jotenkin
hydédyntamaan sen tydntekijan vaikka aivoja milldan tavalla. Ettd ne oli pilkottu ne tydtehtavat niin pieniksi, ettd se
algoritmi pystyy ennustamaan, etta tama tyontekija pystyy tekemaan tdman sataprosenttisella varmuudella. Jolloin
mitddn haastavaa ei koskaan vaadita keneltdkdan. Ja tama on Euroopassa mun mielesta taysin kestamatdn lahtékohta.
Ja sitten, eihan se ole vaikeaa siis suunnitella niita paremmin. Etta se, ettd jos ne, jotka suunnittelee ne jarjestelmat,
jos ne edes miettisi, ettd miten tdma tehddan paremmaksi talle tydntekijalle. Yksi semmoinen, Euroopassakin ma puhuin,
Deliveroon yhta kuskia haastattelin, niin hanta siis arsytti se, etta siellda on palveluchatti, missa voi puhua tukihenkilon
kanssa, mutta tukihenkilét on aina anonyymeja. Ja han ei tieda, ettd puhuuko hdn samalle ihmiselle vai ei. Niin siis
tdmmodinen tavallaan pieni juttu, mika tekee siitad sellaisen, etta mua kohdellaan niin kuin tidtsa karjaa. Etta ne ei edes
kerro, etta mika niiden nimi on, kun ne puhuu mulle ja antaa mulle kaskyja. Ettd nama voi suunnitella paljon paremmin
kuin mita ensimmainen sukupolvi oli naité algoritmista johtamista. Ja ma uskon vahvasti, etta siis tydn mielekkyys voi
kasvaa. Tama on ikuinen keskustelunaihe, etta tuleeko meille teknologista ty6ttémyytta vai ei. Etta ainahan, nyt oli, ma
en tieda naitteko te, oli joku viikko sitten, Goldman Sachs sanoi, etta 300 miljoonaa tydpaikkaa ldnsimaissa on uhattuna
taman...

Tero: Joo.

Henri: ...generatiivisen Al:n kautta. Ja varmasti tyon sisaltd muuttuu. Mutta yksi semmoinen vertailukohta, mita ma
kuulin, on internet. Etta totta kai internet muutti hirveasti asioita ja teki todella monet asiat paljon helpommaksi. Mutta
onko meilla massiivinen tyottdmyysaalto internetin takia, niin vaikea sanoa, etta olisi kukaan.

Tero: Sehan on luonut aivan valtavasti uusia toitéd ja uudenlaisia ty6paikkoja. Mutta tuossa, jos summaa, toi mita sanoit,
etta algoritminenkin johtajuus voi olla inhimillista, jos sa lahdet suunnittelemaan sitd huomioiden kaikki osapuolet,
mukaan lukien sen tydntekijén, jota siina johdetaan.

Timo: Ja tuosta tulee musta itse asiassa tosi hyvin analogia mieleen, kun liukuhihna luotiin alun perin. Etta silloin 1900-
luvun alussa, siinahdn se kanssa suunniteltiin tdysin sen tehokkuuden ehdoilla. Ja vaikka Fordin tehtaalla maksettiin
kaksinkertaista palkkaa mihin tahansa muuhun tydpaikkaan verrattuna, niin ihmiset Iahti pois, kun se oli lilan rankkaa.
Mutta sitten kehittyi koko sosiotekninen systeemiajattelu, missa otettiin ihminen osaksi sita kokonaisuutta ja luotiin tyon
kiertoa ja taukoa ja ergonomiaa. Ja varmaan tama algoritmimaailma tuo paljon sitéd samaa. Ja sitten, kun on
mahdollisuus mitata my6s hyvinvointia eri tavoin, niin senhan, jos haluaa tehda sen hyvin, niin siindhan voisi tehda tosi
hyvin, antaa riittavat tauot ja autonomiaa ja nain edelleen.

Henri: Kylla, joo. Ja ma uskon, etta siis ihmiset kuitenkin pystyy luomaan aina sellaista jotain lisdarvoa sille asiakkaalle.
Tai kehittdmaan sita prosessia tavalla, jota tekodly ei toivottavasti pysty. Etta se ehka, tdmmodisesta ehka vahan
toksisesta ajattelusta tulee mieleen tama Jeff Bezosin tokaisu, etta ndissa heidan jarjestelmissaan ihminen on vaan
tdmmodinen artificial intelligence. Etta ideaalitapauksessa bisnesprosessi olisi sellainen, etta kaiken hoitaisi softa. Mutta
koska he ei osaa tehda sellaista softaa, niin heilld on vield naitd ihmisia, jotka on siis tdammaisia placeholdereita, jotka
sitten korvataan. Niin tdma ajattelu jo siis, etta joku toimitusjohtaja puhuu téllaista aaneen, niin se kertoo siita, etta
mika se suhtautuminen siihen tyontekijaan on. Etta se on sellainen tilapdinen hairidtekija siina jarjestelmassa.

Timo: Tassa on helppo lahtea tallaiselle kriittiselle polulle, ettd yhta lailla Uber tekee naita itseohjaavia autoja. Mutta
ehka se rakentava pointsi on, etta meidan toimitusjohtajakuulijat voi ajatella just sen, etta siina on seka se tehokkuus
etta inhimillisyys. Ja sitten se ihmisen tuoma lisdarvo, se on paljon monimutkaisempi optimointihaaste kuin pelkka se
tehokkuus. Mutta ehka se on myds sellainen, mika synnyttaa suurinta arvoa.

Tero: Nain se on. Mutta jos miettii kummiskin sitten tdmmodista kehityskulkua, niin etta onhan se ollut nain, etta jos
katsoo kautta linjan koko teollisesta vallankumouksesta lahtien, etta teknologia on korvannut tydtehtavia jopa yha
kiihtyvalla tahdilla. Mutta samaan aikaan se on mydskin koko ajan synnyttdanyt uusia. Niin silla tavalla se. Mutta parhaiten
ehka on kummiskin parjannyt sitten pitkalla tahtaimella ne, jotka osaa kombinoida tdman nakdkulman ja sitten myds
taman teknologian kehityksen nakdkulman. Mutta mydskin sen, ettd miten tdta muutosta johdetaan, ettd saadaan
ihmiset mukaan siina tilanteessa, kun heidan tyétehtavat korvautuu, muuttuu radikaalisti ja pitda 10ytaa uusia ratkaisuja.

Timo: Ja Henri, sa puhuit systeemisesta muutoksesta. Niin toi Teron pointti varmaan johdattelee myds siihen, etta se ei
ole sita, ettd saadaan ihmiset omaksumaan naitd tydkaluja, tehostettua nykyprosesseja sellaisenaan, vaan sa tarkotit
varmaan paljon isompia muutoksia siind, miten organisaatiot toimii?

Henri: Joo, kylla se, tdma on oikeastaan sellainen, mites tdman nyt sanoisi. Siis tama muutos tapahtuu monella skaalalla.
Ja ma olen kylla Teron kanssa ihan samaa mielta siis siita, etta nainhdn se on. Ja musta meiddn, maana meidan pitaisi
nimenomaan lahted naihin kaikkiin muutoksiin mukaan. Ja se on tietysti johtamishaaste, ettd saadaan ihmiset mukaan.
Etta kaikista vihoviimeinen on semmoinen umpikuja, missa me vastustetaan tekodlyn tai datan hyddyntamista, koska
se saattaa tehda jotkut tyOpaikat tarpeettomiksi, tai siis poistaa tyota tai luoda epamukavuutta, kun pitéd muuttaa
tapoja, miten tehdaan asiat. Mutta tama systeeminen muutos, siis tdméan voi ndhda prosessitasolla, etta okei, etta meilla
on joku aikaisempi tapa, miten ollaan tehty vaikka terveydenhuollossa, etta okei, ettd nyt laakari katsoo ja nain. Ja
sitten voidaan miettia, etta okei, etta jos meilla olisi naita tekoalyjuttuja, niin miten me voitaisiin vaikka organisoida se
prosessi niin, ettd se ihminen paatyy suoraan oikealle asiantuntijalle. Tai ettd ennen kuin se menee tapaamaan laakaria,
niin on otettu jotkut semmoiset testit, mitka niiden oireiden kannalta on olennaisia testejd, jolloin se koko asiakaspalvelu
paranee, koska niita kdynteja on vahemman, resursseja saastyy. Siis tallainen prosessin uudelleensuunnittelu. Mutta
sitten tulee vield laajempi, ettd miten se koko organisaatio jarjestelmana toimii eri tavalla. Etta se, mika on usein haaste,
etta predigitaalisessa me ollaan, tavallaan se tyd on ollut sitd tehtavan suorittamista. Ettd mulla on joku rooli ja ma
suoritan sita roolia siella siilossa. Nyt mitd tdama data saa aikaan, etta meilla on tdammaodinen ymmarrys asiakkaasta ja



toimintakontekstista, ja me voidaan itse asiassa organisoitua sen ongelmanratkaisun ymparille. Jolloin sen sijaan, etta
ma suoritan mun roolia, niin ma ratkaisen jotain ongelmia tai luon jossain tietyssa kontekstissa jotain lisdarvoa jollekin
asiakkaalle. Ja silloin ne kaikki vanhat rakenteet, ja se vanha organisaatiokulttuuri myds, palkitsemisjarjestelmat, kaikki
voi olla vanhentuneita sen ikaan kuin data- ja algoritmivetoisen optimaalisen toimintatavan kanssa.

[vauhdikasta elektronista musiikkia]

Tero: ChatGPT on herattdnyt huimasti tunteita. Seka wow-efekteja, ja osa pitaa sita leikkikaluna, se antaa hauskoja
runoja, silla voi tehda tarinoita ja nain poispdin. Mutta sa olet Henri aika paljon kokeillut sita ja tehnytkin erilaisia testeja
nailla generatiivisen tekodlyn algoritmeilla. Niin kerro vahan niista lisad, ettd minkalaisia asioita olet kokeillut ja mita
sielta on 16ytynyt?

Henri: Joo, kiitos. Ma olen ollut ihan siis tosi tosi innostunut nyt tasta. Ja tdméahan, Chat GPT toimii nykyaan talla GPT-
4-algoritmilla. Ja tdhan vanhempaan GPT-3.5:een saa, sitd pystyy kdyttamaan tammodisten ohjelmistorajapintojen
kautta ja sita pystyy sisallyttdmaan erilaisiin webbiapplikaatioihin, mita rakentaa. Ja ma olen naita kokeillut erilaisia. Se
on itse asiassa aika joustava, ma en ole mikaan erinomainen ohjelmoimaan, mutta se luonnollisen kielen kayttoliittyma
mahdollistaa ihan uudenlaisen toiminnallisuuden tekemisen. Etta sille pystyy antamaan opiskelijan esseitd esimerkiksi
ja kysymaan, ettd mita riskeja tassa esseessa on tunnistettu, tai tunnistaako opiskelija nama ja nama vaaditut asiat ja
nain eteenpain.

Timo: Toihan voi olla jatkuvan oppimisen kaytantd. Ettd ma olen itse, itse asiassa Teron suosituksesta, kdyttanyt tallaista
Grammarly-tekoalysovellusta Wordissa, mika sitten nayttda paljon tarkemmin kaikki kielioppivirheet kuin Wordin omat
tyokalut. Mutta kylla se, kun saa jatkuvaa palautetta joka paiva, niin oma kirjoittaminen on sen avulla kehittynyt tosi
paljon. Ja sitten herda oikeastaan kysymys, ettd miksi ihmeessa vastaavaa ei kdyteta vaikka, kun opetetaan lapsia
kirjoittamaan.

Henri: Kylld ma siis mietin tata, etta siis tassa olisi selvasti nyt mahdollista, esimerkiksi jos sa haluisit opetella vaikka
esimiesty6td, niin kun sa ajat autolla téihin, niin sa voit puhua sille sun ChatGPT:n varaan rakennetulle applikaatiolle.
Sieltd tulee joku skenaario, se kysyy, etta miten sa lahestyisit tata. Ja sitten sa sanot, ettd joo, no ehka tallein. Sitten
sielta tulee jatkokysymyksia. Ja lopuksi se vetaa yhteenvedon, etta okei, etta nadma jutut sa sait oikein, mutta nama
jutut sulla jéi huomaamatta, mitka on asiantuntijoiden mielesté tarkeita. Ja musta taman voisi tehda nyt. Meilla on kaikki
teknologia téhan, meilld ei ole mitaan puuttuvia palasia. Ja kylla téma muutos tulee monelle toimialalle. Ja ma luulen,
etta paljon nopeammin kuin mitd ihmiset uskoo.

Tero: Tuossahan oli jo, kun tuli tama GPT-4:n julkistus, niin siind oli naita kumppaneita, joita oli mukana siina. Niin
muun muassa Duolingohan oli, tdma sovellus kielten opiskeluun, niin siind oli tammadinen role play, roolileikki, etta sa
voit sitten kirjoitella sille, etta se tekodly pelaa sita toista roolia, jonka kanssa sa voit harjoitella sita kielta. Niin tdmahan
on ensimmaisia esimerkkeja naista. Ja sa veit siitd askeleen pidemmalle tuossa ottamalla taman laajemman
opiskelukulman. Etta siinda mielessa itsekin uskon tuohon muutoksen nopeuteen. Mitd muita kokeiluja sé olet tehnyt?
Etta sa olet kummiskin tuossa “leikkinyt” ja olet curious mind, utelias mieli, niin minkalaista muuta asiaa olet tehnyt?

Henri: Joo. No siis tdssa on pari juttua. Etta yksi on nama taman GPT-apin paalle rakennetut jutut. Mulla oli esimerkiksi
yksi tdmmadinen appi, missa sa voit ladata joukon tekstitiedostoja ja sa sitten sa voit kyselld tdman GPT:n kautta. Mutta
sitten Microsoft julkaisi siitéd paljon paremman version. Niilld on tammadinen nyt open source -versio, missa niilla on siis
niiden joku tammadinen Cognitive Search ja sitten tama ChatGPT, rakennettu linkki, etta sulla voi olla iso folderi tiedostoja
tai sdhkoposteja ja sitten se etsii sielta. Mun tama kokeilu, minkd ma tein yhtena sunnuntai-iltana, niin se nyt on
[naurahtaa] pientd. Mutta toinen juttu on sitten tietysti, etta ChatGPT, jossa pystyy kdyttamaan tata GPT-4-mallia, niin
sen kanssa ma olen aika paljon kaikkea tehnyt ja yrittéanyt 16ytaa naita eri tapoja, miten sité voisi hyédyntaa.

Timo: Mutta hei kerro lisaa siita sun kokeilusta, jonka Microsoft sitten, ehka ne varasti sulta sen idean, mutta...
Henri: [naurahtaa] Ei.
Timo: ...mutta mika siina on se logiikka ja hyodyt?

Henri: Joo. No siis oikeastaan se GPT, sitd voi kdyttdd mun mielesta kolmeen eri asiaan. Etta yksi on tdmmadinen
information retrieval, etta sa voit pyytaa sielta, etta mikda on Ranskan toiseksi suurin kaupunki ja sitten se kertoo sen
sulle. Ja siina on tietysti se rajoitus, etta siella se data on syoétetty vuoden -21 lokakuuhun asti. Ja sitten siella on valilla
vahan mita sattuu tietoa. Toinen juttu on sitten semmoinen tekstigeneraatio, mika on tama, ettd kirjoita haiku
pilvipalveluista tai jotain. Siis tammdinen, ettd se osaa kertoa tarinoita. Ja se on sellainen wow-efekti. Mutta ehka se
hyddyllisin on, etta se osaa manipuloida luonnollista kielta. Jolloin sa voit antaa sille jonkun tekstin ja sanoa vaikka, etta
lyhenna tdma teksti tai kirjoita tama teksti formaalimassa muodossa tai etsi tasta tekstista kirjoitusvirheet. Mutta se,
mihin se toimii, ja Microsoftilla oli tasta aika hieno demo, ettad sa voit antaa sille vaikka sopimustekstin ja sitten esittaa
kysymyksen. Ja se prompti on, etta vastaa tahdn kysymykseen seuraavan sopimustekstin perusteella, sitten, etta
kattaako vakuutus jonkun heikkenevdn naon tai nain. Ja sitten se, kun sa annat sen tekstin siihen kumppaniksi, niin se
ei keksi niin paljon omia, se ei hallusinoi laheskaan niin paljon, vaan se prosessoi sen luonnollisen kielen osaamisen
kautta. Ja tama Microsoftin appi on siis se, etta niilla on tdmmadinen dlykas Cognitive Search, joka etsii siis dokumentteja
liittyen johonkin aiheeseen. Ja sitten sen jdlkeen se ikddn kuin prosessoi sen sun esittaman kysymyksen sen tekstin
perusteella. Jolloin sa pystyt keskustelemaan eri dokumenttien tai sopimusten tai esitteiden tai tieteellisten artikkelien
kanssa.



Timo: Eli onko se vahan niin kuin, aikaisemmin sa olisit ottanut assarin ja antanut sille tuhat sivua tekstia ja sanonut,
etta etsi taaltd ndma vastaukset tai riskit. Ja nyt tdma on mahdollista tehda.

Henri: Joo, just nain.

Tero: Kuulostaa introvertin unelmalta, keskustele taman sopimuksen kanssa [pienia naurahduksia]. Mutta taméahan
liittyy informaation hallintaan. Jos miettii yrityksia ja muitakin organisaatiota, niin on valtavat maarat sopimuksia,
erilaista dokumentaatiota, se voi liittya johonkin vaikka laitteiden huoltohistoriaan tai sitten asiakascaseihin, jota tdanaan
organisaatio ei tiedd, mita se tietda. Ja on hirvean vaikea ldhtea just etsimaan sita, koska haut on ollut kummiskin aika
huonoja. Niin tama ilmeisesti jotenkin muuttaa aika paljon tata dynamiikkaa, etta miten yritykset pystyvat hallinnoimaan
sita informaatiota, joka niilld jo itse asiassa on. Vai miten naet?

Henri: Kylld se on just ndin. Ja siis tavallaan kaikki tdma on voitu tehda aikaisemmin jollain tavalla. Mutta se on vaatinut
sita, etta joka kerta sa@ rakennat jonkun monimutkaisen kielimallin, jonka osaa tehda vain harva ihminen ylipdataan. Ja
kylla tama siis, se kyky manipuloida tammadista luonnollista kieltéd on ihan valtava nyt. Ja se on hakellyttavan hyva
tietyissa asioissa, ettd se tunnistaa asioita rivien valistd, tama GPT, just sen takia, miten se on opetettu. Etta se tunnistaa
vaikka tunteet tekstistd, missa tunteita ei koskaan mainita, ettd milloin ihminen on pettynyt esimerkiksi. Mun yksi kollega
teki tallaisen, latasi Amazonista 500 tuotereview'ta ja katsoi, etta mitka tuoteominaisuudet on aiheuttanut pettymyksia.
Ja se tulee siis puolen tunnin koodaamisella, sulla on ne, mika olisi aikaisemmin ollut valtava tyé.

Tero: Ehka jos sitten mietitaan véhan, vedetdan yhteen tata keskustelua, niin me ollaan puhuttu paljon muutoksesta,
tekodlysta, ChatGPT:sta ja niin edelleen. Mutta minkalaisia oppeja sa Henri vetdisit, jos sanotaan, ettd olen johtaja tai
olen tydntekija, esimies, ihmiset joutuu pohtimaan naitd asioita, niin mitds tassa pitdisi sitten oikein pohtia, ettei olisi
superinnostunut, tai lilan innostunut? Ja sitten toisaalta ei mydskaan jaisi liikaa miettimaan, ettd tarvitseeko tassa
muuttua?

Henri: Joo. No ma ehka otan tdmé&n hypendkdkulman nyt tdhan ettei se jaa. Ettd kun yleensa naita hypetetaan ja ihmiset
sitten on, ettd onko tama nyt seuraava krypto tai augmented reality, metaverseteknologia. Etta hirvedsti hypea ja sitten
saa nahdd, mihin tdma lassahtaa. Niin siis ma uskon, ettd kun katsoo, ettd miten nama on kehittynyt nyt, ensimmainen
tama GPT-3-malli tuli kaksi vuotta sitten. Ja tdma nykyinen GPT-4 on aivan valtavasti parempi. Etta tama kehitysvauhti
on mieletdn. Ettd joku sanoi, etta se tekstintuottaminen oli ala-astetasoa kaksi vuotta sitten ja nyt se on hyvaa
lukiotasoa. Ja kaksi vuotta eteenpain, niin se on varmaan yliopistotasoa, mitd se GPT-malli tuottaa. Se, etta voidaanko
niihin luottaa, niin ei. Ma& sanoisin, etta aika pitkddan meidan pitéa miettid. 5 prossaa menee vaarin. Ettd se on
sentyyppinen teknologia, ettd sadan prosentin tarkkuuteen ei tulla padasemaan. Tama ChatGPT on sillein aika ehka
hamaava applikaatio, etta se on just se kohta, missa se 5 prosentin virhemarginaali ei haittaa mitaan. Koska se kayttaja
kuitenkin interaktoi sen kanssa ja se huomaa ne virheet. Ja se, etta se on 95 prossaa oikein, on jo tosi hyva. Mutta se,
etta tuleeko tama osaksi semmoisia olennaisia prosesseja, vaikka jossain terveydenhuollossa, niin se voi olla aika monta
vuotta, ettd se on siind sadassa prossassa. Ja nama mun tekemat applikaatiot just koulutuksen puolella, niissé on
tavallaan se GPT-malli alla, mutta sitten siina on semmoinen perinteinen softalayeri paalla, joka kuratoi sitd, etta itse
asiassa ma olen paattdnyt, etta mitka ne jutut on, mité sille oppilaalle voidaan kertoa. Ja sitten se malli kysyy siltd
GPT:Ita, ettd vastaa kylla tai ei, onko tdssa esseessa tama pointti. Jolloin sitten katastrofaalisin virhe on se, etta se
luulee, ettd siina on joku pointti, mita siina ei ollut. Tai etta se kertoo, ettd et huomannut tata juttua, vaikka itse asiassa
se oppilas sanoi sen. Mutta siind se tavallaan, ettd meidan pitaa suunnitella ndma sovellukset aina sen virhemarginaalin
varaan, joka rajoittaa aika paljon tata teknologiaa.

Tero: Joo, toi on musta hyvin summattu. Koska tdmmadinen ylenpalttinen innostus, ettd nama on oikein, ja sitten
toisaalta on tama ndkemys, ettd nama hallusinoi niin paljon, etta tulee sitd puuta heinaa, niin ei ndita voi sen takia
kayttdd. Mutta tdstd on varmaan loydettavissa just tdmmdisilla, niin kuin sdkin hyvin kuvasit, etta rajoitetaan sita
avaruutta, jossa se operoi, niin silla tavalla saadaan sitten edistysta aikaiseksi.

Henri: Musta se on vdhan, ettad on tdysin uusi teknologia ja sitten yritetdan kayttaa sita sellaiseen, missa se on kaikista
huonoin. Kysytaan jotain faktuaalisia kysymyksia jostain ihmisista, mista I0ytyy vahan informaatiota netista. Ja sitten
ollaan sillein, ettd katsokaa, miten tyhma tama on. Niin okei, tdma on hyva varoittamaan ihmisid. Mutta etté se ei kerro
tastd potentiaalista musta mitdan, musta toi on hyva.

Tero: Joo, kylla. Ja se, ettd Googlen kurssi putosi 8 prosenttia, kun se teki demossa virheen, niin kertoo ehka enemman
tasta ihmisen short-term-ajattelusta kuin siita teknologian long-term, pidemman tahtaimen potentiaalista.

Henri: Mutta jos ma viela palaan lopuksi tahan, etta mitéd nyt ihmisten kannattaisi tehda. Niin musta tassa on kaksi
juttua. Etta jos et ole just jaamassa eldkkeelle, niin opettele nyt, katso vahan, ettda miten se ChatGPT voisi auttaa sua.
Tietysti huomio tietoturva, ei mitaan firman salaisuuksia sinne Open Al -palveluun. Mutta yrita miettia, mita asioita voisi
tehda paremmin. Se osaa esimerkiksi kategorisoida sulle isoja tekstimassoja, se osaa tunnistaa kielioppivirheet ja
kirjoitusvirheet. Se hyvin lyhyestd bullet point -listasta tekee hyvin professionaalin tammdisen memon. Tammodisia
asioita, mitka nopeuttaa tyota. Mutta sitten seuraava vaihe on miettia, ettd okei, etta jos tdlla me saadaan vaikka
tunnistettua sahkoposteista, joita asiakkailta tulee, ettd onko ne kiireellisiad tai téllein, ettd miten me voitaisiin miettia
prosessit uudestaan. Perinteisesti tammodiset teknologiat tulee ensin yksildiden kayttéén ja sitten osaksi
liiketoimintaprosessia. Ettd meilld oli séhkdposti, ettd ensin ihmiset kayttda sahkopostia, ja nyt meilla on koko joukko
liiketoimintaprosesseja, yritykset ei toimisi ilman sahkodpostia, ettd asiat on helpompi tehda. Tai dlypuhelimet, ettd ensin
se on yksilon tyOkalu. Ja sitten vaikka Koneella nyt, miten se huoltotoiminta on organisoitu, etta huoltomiehet kayttaa
siis, siina prosessissa on se dlypuhelin mukana, ettd se on organisoitu uudella tavalla. Niin tdma on musta tarkea
transitio, joka tulee eri toimialoilla eri aikaan. Ma& nakisin, etta meilld yliopistolla varmaan me pystytaan ottamaan
mukaan tama GPT opetuksen sisédltoihin, siihen, miten se pedagogia toimii, vuoden, kahden sisdlla. Ehka



terveydenhuollossa siina voi menna nelja, viisi vuotta. Mutta tdtd kannattaa miettia, etta mika se on se aikajakso ja
milta se liiketoiminta ndyttdisi, jos naiden mallien teho paranee ja me voidaan korvata tosi monia ihmistydvaiheita
tallaisella ilmaisella valittomasti tapahtuvalla AI-prosessoinnilla.

Timo: Mahtavaa. Musta tdma jattaa aika hyvan kysymysmerkin ilmaan ja pohtimaan, ettd mitkd on ne asiat mun
organisaatiossa, mitd voisi tehda tosi paljon paremmin hyddyntamalld jo olemassa olevia tydkaluja ja kehittyvia
tyokaluja.

Tero: Itselld jai tasta se mieleen just toi, etta tama on niin tarked muutos ja niin iso muutos pitkalla tahtaimella, etta
tata ei voi jattaa huomiotta. Ja jokaisen pitdisi, ja sehdn tassa on se kaunis ja mun mielesta mieletén juttu, etta kuka
tahansa, jokainen suomalainen voi nyt kokeilla tdtd asiaa. Ja vetdaa omat johtopaatdkset ja kehittdaa itseaan siina
suhteessa. Mutta samaan aikaan sitten, jos mietitéan tdmmodista ihan yhteiskuntaa, niin kun Suomessa puhutaan, nyt
tehdaan juuri talld hetkellda uutta hallitusta, niin kylldhan tamantyyppiset asiat muuttaa yhteiskuntaa ja ne pitaisi
huomioida vahvasti. Ja ihan, ettd miten me investoidaan tammadisiin teknologioihin ja nain poispain. Etta siina mielessa
tosi tarkea aihe. Mutta kiitos Henri. Erinomaisia nakdkulmia ja oli mukava jutella.

Henri: Kiitos paljon.
Timo: Kiitos Henri. Oli mahtavaa.

[vauhdikasta elektronista musiikkia, pomppivia elektronisia aania]



