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1. Kontaktuppgifter till den ansvariga enheten

Larandetjanster, studerandeservice: Saara Maalismaa, chef. saara.maalismaa@aalto.fi, tth 050
411 1271

2. Dataskyddsombud och kontaktuppgifter

Jurist Anni Tuomela, Aalto-universitetet
Postadress: PB 11000, 00076 AALTO
BesoOksadress: Otsvangen 24, 02150 Esbo
Telefonvaxel: 09 47001
tietosuojavastaava@aalto.fi

Den studerande kan kontakta Aalto-universitetets dataskyddsombud i frdgor som galler dataskydd,
detta dataskyddsmeddelande eller andra fragor gallande behandlingen av personuppgifter vid uni-
versitetet.

3. Syftet med behandlingen av personuppgifter och den réattsliga grunden
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Syftet med behandlingen &r att ordna tjanster fér individuell vagledning for grundexamensstu-
derande och doktorander som tillhandahalls av larandetjansternas studie- och karriarpsykologer
vid Aalto-universitetet. Tjansterna for individuell vagledning stéder universitetets lagstadgade
utbildningsuppdrag genom att frimja de studerandes valbefinnande i anknytning till studier och
sysselsattning. De studerandes personuppgifter behandlas i tjansten for individuell vagledning i
anknytning till tidsbokning, diskussioner som fors pa plats- via video, e-post och i chatformat
och i anknytning till eventuella intyg 6ver besoket som skrivs pa den studerandes begéran.

Det produceras statistiska sammandrag och rapporter om anvandningen av tjansten, sdsom
antal bestkare och bakgrundsuppgifter. Enskilda studerande kan inte identifieras pa basis av
de statistiska rapporterna eller sammandragen.

Den primara grunden for behandlingen ar att skéta en uppgift av allmant intresse.

Universitetets ratt att behandla personuppgifter i egenskap av personuppgiftsansvarig grundar sig
pa att behandlingen ar nédvandig for att
e utfora en uppgift av allmant intresse eller som ett led i den personuppgiftsansvariges myn-
dighetsutévning (artikel 6.1 €)
o fullgdra en rattslig forpliktelse (allmanna dataskyddsférordningen, artikel 6.1 c)
o isarskilda fall fullgtra ett avtal eller for att den registrerade har [amnat sitt samtycke (arti-
kel 6.1 a och b)

Universitetet har ratt att som personuppgiftsansvarig behandla sarskilda kategorier av personupp-
gifter om
¢ behandlingen ar nddvandig av hansyn till ett viktigt allmént intresse (artikel 9.2 g) eller om
behandlingen regleras i lag eller foranleds av en uppgift som direkt har alagts den person-
uppgiftsansvarige i lag (dataskyddslagen 6 § 1 mom.)

Huvudsakliga forfattningar

e universitetslagen 558/2009 och de férordningar som utgar fran den

o statsradets férordning om universitetsexamina 794/2004 inklusive dndringar samt tidigare
forordningar om examina inom teknik, ekonomi och konst

¢ lagen om nationella studie- och examensregister 884/2017 (5 kap.)

¢ allmanna dataskyddférordningen (EU) 2016/679 och kompletterande nationella forfatt-
ningar

e lagen om offentlighet i myndigheternas verksamhet 621/1999

4. En personuppgiftsansvarigs eller en tredje parts berattigade intressen (galler endast
situation A; behandlingen grundar sig pa punkt f i artikel 6.1)

Nej

5. Kategorier av personuppgifter

| jansterna for individuell vagledning som erbjuds av larandetjansternas psykologer behandlas fol-
jande kategorier av personuppgifter som berér studerande:

Tidsbokning

Individualiserande uppgifter och kontaktuppgifter: Den studerandes namn, Aalto-e-postadress, te-
lefonnummer

Bakgrundsuppgifter: hogskola, examensniva, program/huvudamne, inledningsér for studierna, ar-
betssituation for doktorander

Uppgifter som rér anvandningen av tjansten: 6nskad vagledningskanal och 6nskat sprak, orsaker
till kontakt, beskrivning av vad den studerande dnskar att diskuteras under vagledningen, den stu-
derandes egen numeréra bedémning av sitt studievalbefinnande




Vagledningsdiskussion i chatten

Individualiserande uppgifter och kontaktuppgifter: Den studerandes namn, Aalto-e-postadress
Uppgifter som rér anvandningen av tjansten: chatdiskussionen

Véagledningsdiskussion

Individualiserande uppgifter och kontaktuppgifter: Den studerandes namn, Aalto-e-postadress
Uppgifter som rér anvandningen av tjansten: Besoksanteckningar, som innehaller det huvudsak-
liga innehallet av vagledningsdiskussionerna, den studerandes egen numerara bedémning av sitt
studievéalbefinnande samt den studerandes egen verbala respons pa vagledningen. Bild och ljud
for vagledningsdiskussioner som fors pa distans.

Sammandrag och intyg 6ver bestket (ges endast i sarskilda fall)

Individualiserande uppgifter och kontaktuppgifter: Den studerandes namn
Uppgifter som rér anvandningen av tjansten: nodvandiga uppgifter enligt avsett andamal (t.ex.
FPA)

Uppgifter som kan innehalla sarskilda kategorier av personuppgifter (uppgifter av kanslig
natur):

Uppgifter om behov och anvandning av de individuella vagledningstjansterna, uppgifter som upp-
givits nar kontakt togs samt besdksanteckningar.

6. Mottagarna eller de kategorier av mottagare som ska ta del av personuppgifterna

Endast studie- och karriarpsykologerna vid Aalto-universitetets larandetjanster har tillgang till vag-
ledningsklienternas uppgifter. Information som uppkommer under den individuella vagledningen
(kontaktformular och bestksanteckningar) behandlas endast av de studie- eller karriarpsykologer
som vagleder den studerande.

Aalto-universitetet kan dven anvanda utomstaende personuppgiftshitraden, sdsom foretag som
erbjuder systemtjanster, som pa basis av ett uppdragsavtal behandlar personuppgifter for Aalto-
universitetets rékning.

Aalto-universitetet lamnar ut personuppgifter till en utomstadende part eller behandlar personupp-
gifter for ett annat &ndamal an det ursprungliga endast i lagenliga situationer.

7. Planerad 6verforing av personuppgifter till ett tredjeland eller en internationell organi-
sation

Overfors inte.

8. Den period under vilken personuppgifterna lagras och skydd av dem / De kriterier som
anvands for att faststélla denna period

Uppgifterna forvaras krypterat. For elektronisk kontakt anvands skyddade elektroniska uppkopp-
lingar. De studerande identifierar sig i tjinsterna med sitt Aalto-anvandarkonto. Uppgifterna férva-
ras krypterat. Behandling av uppgifterna loggas.

Personer som ar i universitetets tjanst och skéter fértroendeuppdrag berérs av tystnadsplikt i en-
lighet med 23 § i lagen om offentlighet i myndigheternas verksamhet (621/1999). Sekretessbelagd
information samt lagringstider, arkivering och forstérande har fastslagits i universitetets informat-
ionsstyrningsplan. Ljud och bild fran vagledningen pa distans sparas inte. Chatdiskussionerna
sparas under tiden for vagledningsdiskussionen. Tidsboknings- och véagledningsuppgifter och in-
formation om givna intyg éver besok lagras i hdgst fyra (4) ar.




9. Den registrerades ratt till tillgang till sina uppgifter, till rattelse och radering av person-
uppgifter, till begransning av behandling och till dataportabilitet. (artiklarna 15, 16, 17,
18 och 20 i allménna dataskyddsférordningen)

Forfragningar som galler den studerandes rattigheter som registrerad kan sandas krypterat
per e-post till adressen psychologist@aalto.fi.s

Den studerandes ratt till tillgang till sina uppgifter

Den studerande har ratt att veta vilka personuppgifter som behandlas och vilken information som
har lagrats i hens fall. Den studerande kan begéra information fran universitetet. D& galler foljande
forfarande:

e Universitetet tillhandahaller den begéarda informationen sa snart som mojligt utan onddigt
drojsmal. Den som begar informationen ska vid behov kunna styrka sin identitet. Universi-
tetet ska tillhandahalla informationen eller ge narmare information géllande begaran inom
en manad efter att begaran har mottagits. Om begéaran ar komplicerad och omfattande
kan tidsfristen forlangas med tva manader.

e Informationen tillhandahalls i regel utan avgift. Om den studerande begar flera kopior ska
hen betala en avgift som baserar sig pa administrativa kostnader. Om begéaran tydligt sak-
nar grund eller &r orimlig eller om en studerande upprepade ganger framfér en begaran
kan universitetet uppbara en avgift som motsvarar de administrativa kostnader som till-
handahallandet av uppgifterna har medfort eller helt neka till att tillhandahalla uppgifterna.
| sddana fall motiverar universitetet sitt beslut.

e Om universitetet inte tillhandahaller uppgifterna informeras den studerande skriftligen om
saken. | samband med detta informeras den studerande om hens rétt till rattsmedel, t.ex.
mojligheten att lamna in klagomal till en tillsynsmyndighet.

Den studerandes ratt till rattelse av uppgifter

o Den studerande har ratt att krava att felaktiga, oklara eller ofullstandiga personuppgifter
rattas eller kompletteras utan onédigt drojsmal. Dartill har den studerande ratt att krava att
personuppgifter som rér hen och som inte ar nédvandiga raderas.

e Om universitetet inte godkanner begaran om rattelse far den studerande ett skriftligt intyg
Over orsakerna till att begaran inte har godkants. | samband med detta informeras den
studerande om hens ratt till rattsmedel, t.ex. méjligheten att Iamna in klagomal till en till-
synsmyndighet.

Den studerandes ratt till radering av uppgifter

e Beroende pa den rattsliga grunden for behandlingen av uppgifterna kan den studerande
ha ratt att fa sina personuppgifter raderade. Denna rattighet galler inte till exempel i sad-
ana fall dar behandlingen av uppgifterna ar nédvéandig for att fullgéra en réattslig forplik-
telse eller som ett led i hdgskolans myndighetsutdvning. Vid lagring och radering av upp-
gifter iakttas universitetets arkivbildningsplaner och den lagstiftning som géller lagringsti-
der for uppagifter.

Ratt till begransning av behandling

e Den studerande kan i sérskilda situationer ha ratt att begéara att behandlingen av person-
uppgifter begrénsas under den tid som det tar att kontrollera, ratta eller komplettera upp-
gifterna eller den rattsliga grunden for behandlingen.

Ratt till dataportabilitet och 6verféring av uppgifter till en annan personuppgiftsansvarig

e Ratten till dataportabilitet innebar att den registrerade ska ha rétt att f& ut personuppgifter i
ett strukturerat, allmant anvant och maskinlasbart format och ha rétt att dverféra dessa
uppagifter till en annan personuppgiftsansvarig utan att universitetet hindrar detta. Denna
rattighet galler endast situationer dar behandlingen av uppgifter &r automatisk och baserar
sig p& samtycke eller ett avtal.

e Rattigheten galler inte sddan behandling av uppgifter som &ar nédvandig for att utféra en
uppgift av allmant intresse eller for att fullgora en réattslig forpliktelse. Saledes galler rattig-
heten i regel inte i anslutning till universitetets personregister.
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10. Den registrerades rétt att gdra invandningar mot behandling av personuppgifter (artikel
21i allmanna dataskyddsférordningen)
Forfragningar som galler den studerandes rattigheter som registrerad kan sandas per e-
post till psychologist@aalto.fi.s

Ratt att gora invandningar

o Den studerande ska, av skal som hanfor sig till hens specifika situation, ha ratt att nar
som helst géra invandningar mot behandling av personuppgifter nar den rattsliga grunden
for behandlingen ar att utféra en uppgift av allmant intresse, ett led i myndighetsutévning
eller universitetets berattigade intresse. | en sadan situation kan uppgifter behandlas vi-
dare endast om det finns en anmarkningsvart viktig och valgrundad orsak, som kan pavi-
sas.

e Den studerande har ratt att nar som helst utan sarskild motivering gora invandningar mot
behandling av hens personuppgifter for direktmarknadsféring.

11. Ratt att aterkalla samtycke

¢ | en situation dar behandlingen av den studerandes personuppgifter enbart grundar dig pa
samtycke kan den studerande &terkalla sitt samtycke. Aterkallandet av samtycket ska inte
paverka lagligheten av behandling som grundar sig pa samtycke, innan detta aterkallas.

12. Den registrerades ratt att inge klagomal till en tillsynsmyndighet

e Den studerande kan inge klagomal till en tillsynsmyndighet om hen anser att behand-
lingen av hens personuppgifter strider mot EU:s allménna dataskyddsférordning
2016/679. Dartill har den studerande ratt att anvanda annat administrativt prévningsforfa-
rande samt rattsmedel. Tillaggsinformation: www.tietosuoja.fi

¢ Den studerande har @ven rétt att vécka talan mot den personuppgiftsansvarige eller en
organisation som utgor personuppgiftsbitrade om hen anser att hens rattigheter har
krankts genom att hens personuppgifter inte har behandlats i enlighet med dataskyddsfor-
ordningen.

13. Ar tillhandahéllandet av personuppgifter ett lagstadgat eller avtalsenligt krav eller ett
krav som ar nédvandigt for att inga ett avtal och ar den registrerade skyldig att tillhan-
dahalla personuppgifterna/ de mdjliga foljderna av att sddana uppgifter inte lamnas

Den studerande ska tillhandahalla de personuppgifter som ar nédvandiga for den aktuella proces-
sen och ansvarar for att uppgifterna ar korrekta. Tillhandahallande av personuppgifter ar en nod-
vandig férutséttning i de flesta processer.

14. Personuppgifternas ursprung (om personuppgifterna inte samlas in frén den registre-
rade)

Anteckningar gjorda av studie- eller karriarpsykologerna. Ninchat-tjanstens identifikationsuppgifter
fran universitetets register (Aalto-e-postadress samt namn)

15. Behandling av personuppgifter fér automatiserat beslutsfattande inkl. profilering

Nej
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