Alustatalouden faktat ja myytit -podcastin neljas kausi

Jakso 25: Tyhma hissi vai alykas ihmisvirta?

Miten perinteikds hissivalmistaja muuttuu &lykkaaksi ihmisvirtojen ohjaajaksi hyddyntamalld analytiikkaa ja
alustataloutta? Kauden avausjaksossa vieraana on Koneen Chief Analytics Officer Maija Hovila. Koneen datastrategiassa
panostetaan ihmisléhtdisyyteen ja innovatiivisiin tuoteratkaisuihin, mutta millaisia haasteita hissiyhtid kohtaa datan
kyllastémassd maailmassa? Enta mika on generatiivisen tekoadlyn rooli Koneen tulevaisuudessa?

Puhujien merkinnat: Maija Hovila
Tero Ojanpera
Timo Vuori

Naisdani: Aalto-yliopiston podcast.
[pompahtelevia elektronisia aania]

Maija Hovila: Devil is in the detail, ettd ylatasolla voi olla paljon mahdollisuuksia, mutta itse asiassa datan detaljeissahan
on paljon sellaista nyanssia, etté riippuen kayttotapauksesta, niin sitd dataa taytyy kehittaa erityyppisesti.

[vauhdikasta elektronista musiikkia, vaimenee taustalle]

Tero Ojanperéd: Tervetuloa kuuntelemaan podcast-sarjaamme, jossa pureudutaan alustatalouden vallankumoukseen.
Mind olen Tero Ojanpera, tydeldmaprofessori Aalto-yliopistosta sekd Silo Al tekoaly-yhtidn perustajia ja hallituksen
puheenjohtaja.

Timo Vuori: Ja mina olen Timo Vuori, strategian proffa Aallosta. Meidan sarja keskittyy erityisesti siihen, miten tekoalyn
ja datan kaytto voi auttaa yrityksia ja johtajia menestymaan tulevaisuudessa.

[musiikki vaimenee]

Timo: Tandan vieraana on Maija Hovila Koneelta. Me keskustellaan erityisesti siita, miten hissivalmistaja muuttuu
alykkaaksi ihmisvirtojen ohjaajaksi hydédyntamalla analytiikkaa, tekoalya ja alustataloutta. Ja hei Maija, kerrotko kuka
olet, mita taustoja?

Maija: Joo. Eli tosiaan Maija Hovila ja Koneen Chief Analytics Officer. Ja ehka kuvaisin itsedni datalla arvonluonnin
sanansaattajaksi ja energiseksi optimistiksi. Ja ehka energiabalanssissa isoa roolia nayttelee triathlonharrastus mydgs,
joka yleensa aina tuo energiaa, mutta ehka valilla rankoissa treeneissa saattaa myo6s vahan vieda. Mutta balanssissa
kylla antaa energiaa ehdottomasti rooliini. No mista tulin, no nyt tanaan konkreettisesti tulin tuolta Keilaniemesta Koneen
paakonttorilta, jossa nykyaan vietan ison osan tydviikosta. Onneksi ollaan palattu fyysiseen ty6hon. Ja siella analytiikan
aiheiden parissa, etta omassa roolissani autan firmaa luomaan enemman arvoa datalla ja sitten kehitan siihen tarvittavia
kyvykkyyksia. Ja tdhan tietysti kuuluu erilaisia asioita, etta mietitddn minka tyyppisia use caseja tai kayttotapauksia
rakennetaan ja mita niihin vaaditaan. Ja tietysti yritdn auttaa tavallaan ajattelun maturiteettia, etta miten me myds
I6ydetaan paremmin niita arvoa luovia kayttétapauksia, mihin kannattaa sitten panostaa. Ja tietysti tdman paivan
aiheena on alusta ja tekoalyt, niin tavallaan kyvykkyyksiin kuuluu myds niitten alustojen rakentaminen, ettd miten
saadaan sita dataa paremmin kdytettavaksi niin kayttétapauksiin, mutta myods laajemmin ihmisille analysoitavaksi, etta
niista voi sitten ympari firmaa ihmiset rakentaa omia nakemyksiaan ja insighteja. Koneella olen ollut noin kolme ja puoli
vuotta. Sita ennen, Koneelle tulin Lontoosta, jossa olin viimeisimpdna vajaa viisi vuotta Unileverilla eri rooleissa
rakentamassa analytiikan kyvykkyyksida. Ja sitten vedin yhdessa roolissa siella ruoka-, jatski- ja teebisneksen
analytiikkatiimia, jossa tehtiin sitten insighteja ja autettiin sita bisneslinjaa kayttdam&an dataa paremmin hyddyksi.
Unileveria ennen olin analytiikkakonsulttina ja lilkkeenjohdon konsulttina. Siind ehka lyhyesti taustaa.

Timo: Aika siisti tuo tehtavat, ettd sulla on voimakkaita tyOkaluja analytiikkaan ja sitten just etsitdaan niille
mahdollisuuksia hyddyntda niita. Ja varmasti avautuu paljon juttuja, kun alkaa nahda niita.

Tero: Ma mietin, etta siisteinta oli itse asiassa tuo sun triathlontausta, jonka sivuutit vahan nopeasti [Maija naurahtaal,
etta sahan olet parjannyt, siis aivan huippusuorituksia. Ja ilmeisesti, kun nyt ymmarsin, ettd olet menossa tanne
maailman huippujen kanssa Konalle eli Havaijille.

Maija: Joo. Tosiaan pandemia-aikana kisoja aika paljon peruttiin. Ja olin vahan sillain, etta no, etta vieldkéhan sita
tdysmatkalle tulee mentya. Ja itse asiassa sitten viime syksyna, ma olin silloin ennen pandemiaa ilmoittautunut
Barcelonan tdysmatkalle ja sitten viime syksyna ma olin sillain, etta no itse asiassa ma olen ihan ok-kunnossa, vaikka
en ollut spesifisti harjoitellut sille tdysmatkalle. Ja sitten sielld Barcelonassa meni ihan hyvin, etta voitin oman sarjani
itse asiassa 40 minuutin erolla kakkoseen. Ja sain sitten paikan téman vuoden...



Tero: Vau.

Maija: ...Konalle, etta nyt sitten. Tosin kun tulin maaliin, olin sillain, etta en ole kylla varma, etta [naurahtaa] haluanko
tehda tata uudestaan. Mutta se liittyy myos tuohon energiaan, etta ehka siina maalissa oli energiat vahan vahissa. Mutta
sitten, kun se energiabalanssi palautuu, niin sitten yleensa aina haluaa uudestaan. Etta kylld se on semmoinen jotenkin
addiktoiva, etta sitd haluaa aina haastaa itsensa uudestaan ja uudestaan.

Tero: Joo, kylla. Ja varmaan tuo tydelamakin, ma mietin itse asiassa tata sun tittelia Chief Analytics Officer, etta en ole
hirvedn usein niihin tdrmannyt. Mutta miksi Koneessa on Chief Analytics Officer tai mista se tuli itse asiassa?

Maija: Joo, varmaan aika monessa firmassa Chief Data Officer on ehka tyypillisempi. Mutta Chief Data Officerit valilla on
enemman tavallaan data governanceen liittyvia, etta laitetaan datoja kuntoon. Ja valilla ne on enemman siihen
arvonluontiin. Ja meilla on kaksi erillistd roolia, etta meilla on erikseen Chief Data Officer, joka vastaa sitten datan
laadusta ja siitd, etta data lahtee parantumaan ja sita saadaan kayttdéon sieltd ldhdejarjestelmista. Ja ylipdaataan, etta
meillda on datamallit kunnossa ja maarittelyt kunnossa. Ja sitten taas analytiikka on enemman sita arvonluontia, etta
miten silld datalla sitten firmassa luodaan arvoa ja mita siihen tarvitaan. Etta se, etta ehka se maturiteetti usein menee
niin, etta lahdetdan siita, etta no data pitaa laittaa kuntoon. Ja sitten sen jalkeen mietitdan sita arvonluontia.

Tero: Joo, tuo on hyva pointsi. Koska itse olen monesti, kun kuuntelee yrityksia, niin puhutaan usein siitd, ettd data on
se tarkein juttu ja sitten sitd kerataan. Mutta tietylla tavalla viime kddessa oikeastaan se vaan ratkaisee, etta miten siita
luodaan sita arvoa. Niin mites, jos véahan avaisit, ettd miten Kone on sitten luonut arvoa eli minkalaisia Al-analytiikka-
asioita olette tehneet tdssa vuosien varrella ja missa olet itse ollut mukana?

Maija: Joo. Jos Konetta miettii firmana, niin Koneen missio on tehdd kaupungeista parempia paikkoja elda. Ja on
ennustettu, etta 2050 vuoteen mennessa itse asiassa kaksikolmasosaa maailman ihmisista asuu kaupungeissa. Ja sehan
on massiivinen haaste, mutta myds mahdollisuus Koneelle, etta miten mahdollisimman tehokkaasti autetaan ihmisia
liikkumaan rakennusten sisédlla ja rakennusten valilla. Hissit, liukuportaat ja ovet, mitd me tehdaan, niin nehan on fyysisia
tuotteita. Mutta enenevdssa maarin niitda pystytaan, tuolla digitaalisuuden avulla voidaan tehda entistéd parempia
palveluita varmistamaan, etta se liikkuvuus on mahdollisimman sujuvaa. Ja tdhan liittyen olemme myds tietysti
kayttdneet sitten naitd hyvaksi. Ja se, missa se vahvasti néakyy Koneella, niin on digitaalisissa palveluissa. Etta meillahan,
no voi sanoa, ettd meidan uusimmat hissit on niin kuin alustoja, ettd niiden paalle voi rakentaa kolmannet osapuolet,
mutta myds me itse, erilaisia palveluita. Esimerkiksi kolmannen osapuolen mahdollisuuksia, mitd on kehitetty, on vaikka
palvelurobotit, jotka pystyy kommunikoimaan sen hissin kanssa. Jolla voidaan avata erilaisia mahdollisuuksia esimerkiksi
sairaaloissa sen sijaan, etta ihmiset vaikka vie ladkkeita kerroksesta toiseen, niin se robotti voi hoitaa siita logistiikkaa,
mika ei onnistu, jos ei se robotti padse kerroksesta toiseen...

Tero: Joo.

Maija: ...mika on oleellista. Se hissi mahdollistaa sen kommunikaation. Tai esimerkiksi nakévammaisilla on tammadinen
BlindSquare app, joka pystyy kommunikoimaan hissin kanssa ja ohjaamaan sita kayttajakokemusta. Niin se liittyy siihen
alustaan. Mutta sitten sen hissin ja alustan kautta saadaan dataa kayttéon, jonka avulla voidaan sitten tietysti parantaa
erilaisia asioita. Etta meilla tama 24/7, ennustava huollon palvelu, on varmaan kaikkein tunnetuin. Jossa siis kdytetaan
hissin dataa hyvaksi ja siihen luodaan koneoppimismalleja. Kaytetaan Al:ta siind, ettd voidaan ennustaa, milloin se hissi
esimerkiksi vikaantuu, jolloin voidaan ennakoivasti sitten huoltaa, jotta voidaan parantaa asiakkaiden kayttokokemusta.
Ja meilla on ihan konkreettisia benefiteja asiakkaille, mutta tietysti myds meidan firmalle. Esimerkiksi me ollaan pystytty
30 prosenttia vahentamaan callouteja téman palvelun avulla. Tai 40 prosenttia entrapmenteja eli sita, etta hissi pysahtyy
ja joku jaa sisaan. Ja kukaan, joka on koskaan kokenut sen, sehan on ihan kammottava kokemus, etta se hissi pysahtyy
ja on jumissa siella. Ja datan ja Al:n avulla ollaan pystytty 40 prosenttia vahentamaan niita, mika on tietysti koko
ihmiskunnalle iso asia ja todellinen hyoéty, etta mita voidaan mahdollistaa.

Timo: Upeaa. Makin olen 10-vuotiaana jadnyt Romaniassa hissiin ukkosella ja ma voin sanoa, etta muistan sen
kokemuksen edelleen. Etta sielld tuli sitten jonkun ajan kuluttua mies ruuvimeisselin kanssa, kiilasi oven auki. Mutta
nuohan on tosi upeita juttuja ja siind avautuu monta uutta asiaa. Tuohan on hirvean erilaista kuin hissin tuotekehitys,
valmistaminen ja asennus rakentamiseen, niin se varmaan johtamisenkin nakdkulmasta luo uusia haasteita tai
mahdollisuuksia. Tai ainakin edellyttaa uudenlaista johtamista. Niin milla tavalla sa& olet saanut vietya tata uutta tapaa
toimia eteenpain?

Maija: Sehan on pitka tie. Ettd kun katsoo taaksepadin, niin ehka asiat nayttaa selkeilta. Mutta kylldhan siina vaaditaan
sellaista nakemyksellisyyttd, ettd vaaditaan johtajia, jotka nakee ne mahdollisuudet ja on avoimia sille muutokselle. Ja
kylla se usein on se, etta konkreettisesti sitten, kun alkaa hyoétyja tulemaan. Ja tdma on varmaan se haaste, etta miten
balansoidaan pitkan tahtaimen kyvykkyyksien kasvatus ja ne oikeat arkkitehtuurit, mutta sitten tarpeeksi nopeasti
luodaan arvoa, jotta saadaan uskoa johtoon, etta siihen kannattaa panostaa ja kannattaa investoida ja siita tulee jotain.
Etta silloin, oliko se 2016, kun Koneella on aloitettu rakentamaan tata ennustavaa huoltoa tai sita on viety eteenpain,
niin en tieda kuinka moni silloin ajatteli, ettd mitkd on konkreettiset benefitit. Oli ihmisid, jotka uskoi siihen, mutta
kyllahan siina matkan varrella uskoa on luonut se, ettd on saatu ndytettya konkreettisesti, miten sita viedaan eteenpain.
Ja tietysti teknologia kehittyy koko aika ja myds ympardivasta maailmasta saadaan enemman kaikenlaisia esimerkkeja,
etta miten voidaan hyddyntaa. Ettd se on varmaan iso osa siina, ettd ndahdaan konkreettisia asioita, ndhdaan sita
arvonluontia. Ja sitten kylla siind tarvitaan sitten uskallusta ja ehka uskoa ja oikeantyyppistd ajattelua johdolta, ettd
tavallaan viedaan asiaa eteenpain.



Tero: Ma mietin sita, ettd kun tietylla tavalla silloin, kun te olette lahtenyt tuolle matkalle, joka on tosiaan, yleensa ne
on pitkid. Niin kun on hissivalmistaja, on totuttu, mihin Timokin tuossa totesi, ettd on ne tietyt tavat toimia. Ja sitten on
myods ihan tietynlainen, vaikka otetaan esimerkki IT-infrastruktuuri, joka on rakennettu tiettyyn, mutta kun sitten
ruvetaan puhumaan analytiikasta ja tekodlystd, niin se vaatii ehka silldkin puolella muutoksia, jotka voi olla valilla aika
vaikeitakin. Oletko sa kohdannut tdmantyyppisia juttuja?

Maija: Joo, ehdottomasti olen. Ja varmaan, mitd vanhempi firma, niin sita enemman on legacya ja se on haastavaa. Etta
ehkd siind, kun tietysti meilld laitteita tai hissejdkin on erityyppisia ja vanhoista hisseista datan saaminen on
hankalampaa. Kun taas uusimmat hissimallit on, ettd se on valmiiksi rakennettu tai sisddnrakennettu se connectivity,
mistd data saadaan ulos. Mutta sitten, jos on sata vuotta vanha hissi, niin se on vdhan haasteellisempaa, etta se data
on erimuotoista. Mutta siind ehka on, kun se tulee koneesta, parametreista, niin se on ehka parempilaatuisempaa, kun
sitten, kun puhutaan IT-jarjestelmista, mitka on tosi pitkdn ajan yli rakentuneet. Ja ehka joitain aikoja sitten IT:ssa ei
valttamatta ole kiinnitetty huomiota siihen sisaltoon. Etta on rakennettu IT-infrastruktuuria, mutta se data ei ole ollut
keskitssa. Ja sitten siina on paljon struktuureja, mitka ei valttamatta tue sita datan kayttéa, mika on tosi iso haaste.
Etta niissa on eroja. Ja sitten sisdiset jarjestelmat on haastavia, etta miten niista sitd dataa saa mallinnettua siihen
muotoon, ettd se on kaytettavaa. Mutta siindkin ajan yli opitaan lisda, ettd mitd se data tarkoittaa, miten sitd pitaa
mallintaa ja miten me itse asiassa se kuvataan. Kun se datahan kuvaa firman prosesseja, niin miten saadaan myds se
liiketoimintaomistajuus siihen dataan, ettd se data ei ole mikddn IT:n omistama asia, vaan se on itse asiassa
liiketoiminta-asset, joka kuvaa sitd, miten se liiketoiminta tapahtuu. Ja sitten analytiikkahan on tavallaan liiketoiminnan
kehitysta sen datan avulla, ettd mika tarvitsee olla sitten mukana liiketoimintakehityksessa. Etta tam& on varmaan
sellainen murros, mika on menossa, ettd yha useampi firma tajuaa, ettd eihdn data ja analytiikka ole mitaan IT-asiaa,
vaan se on liiketoiminnan kehitystd. Ja se omistajuus taytyy olla liiketoiminnassa. Ja tietysti kyvykkyydet on kiinni sielld,
mistd se data tulee IT-jarjestelmissa, mutta se ohjaus taytyy tulla liiketoiminnasta.

Tero: Jep. Ma mietin sita, etta kun hissi voi olla sata vuotta vanha, ettd tama on janna. Ja kun rakennuksethan, vaikka
tietenkin maailmassa rakennetaan tosi paljon edelleen, mutta kuitenkin, kylldhdan rakennuskanta uusiutuu aika hitaasti.
Etta puhuit tasta legacysta, niin se oli mun mielesta mielenkiintoinen. Mutta viela tartun tuohon, etta se tietylla tavalla
vahan kuulostaa jopa sitten, itse asiassa tdma omistajuus pitaa olla datassa bisneksessa. Mutta jos ma mietin tammaista
vahan muutosmatkaa, ettd jos bisnes on tottunut myymaan hisseja ja nyt yhtékkia sen pitadkin ruveta tietylla tavalla
miettimaan, ettd mita arvoa luodaan datalla. Niin miten tdma on nakynyt sun tydarjessa, ettd olet ollut sitd viemassa
sitda muutosta? Onko se ollut helppoa vai onko ihmiset tarttuneet siihen innostuneena vai minkalaisia aspekteja tuohon
liittyy?

Maija: Joo, riippuu tosi paljon [pieni naurahduksia] henkildsta ja ehka taustasta ja miten on nahnyt itse. Mutta se on
sellainen iso. Ma jotenkin mietin, etta tuo on ehka vahan samantyyppista, kun aika monessa firmassa on vaikka Finance
Businness Partner tai HR Business Partner. Etta eihan johtajan tarvitse olla talouden asiantuntija tai
henkildstosiantuntija, mutta heidan taytyy tietda tarpeeksi, jotta firman talousasiat menevat oikeaan suuntaan ja jotta
ihmisista pidetaan huolta ja henkilostdasiat menevat oikeaan suuntaan. Mutta heilla on partneri, joka tuo sen
detaljiasiantuntijaosaamisen. Ja tama on sellainen, mitéd ma nden, ettd tdma myos analytiikka- ja data-alueella pitaisi
menna siihen suuntaan, ettd olisi oikeasti tammodisid Analytics Business Partnereita, jotka auttavat johtoa
ymmartamaan, mitka ne mahdollisuudet on ja mihin pitdisi kiinnittda huomiota. Ja se on varmaan sellainen murros,
missa osassa firmoista, meilld on tosiaan Analytics Leadeja, jotka on se rooli, tdmmadinen translator tai kdy keskustelua
bisnesjohdon kanssa. Ja sitten pystyy kdantamaan sita bisnesongelmaa dataongelmaksi. Ja tdma on nimenomaan se,
mita osaksi kuvaan silla maturiteetilla. Etta tavallaan se on kylla pitka tie, mutta se tulee sen kautta, ettd... Etta ma en
oikein usko siihen, etta jos johtaja lukee sanomalehdesta tai vahan kokeilee Chat GPT:ta, ettd se ymmarrys jotenkin
tulee ulkopuolelta, vaan siitd, etta oikeasti tehddaan konkreettisia asioita. Ja heilla on se partneri, joka pystyy auttamaan
ja kertomaan, etta tama on sellainen asia, mihinka kannattaa ehka lahted mukaan. Ja tdma on sellainen, mika ehka on,
ei kannata. Ja tavallaan ohjaa sita keskustelua, auttaa sita ajattelun maturiteettia. Ja se on varmaan se, etta kylla
nykypdivana johtajan jollain tasolla pitdd ymmartaa, mitka ne mahdollisuudet on, mutta ei tietysti tarvitse olla mikaan
dataekspertti, ettd siihen on sitten eri.

Tero: Kylla.
Maija: Mutta ettd se ajattelun maturiteetti kasvaa, niin se on tosi tarkeaa.

Tero: Joo, musta tdma Business Partner -analogia kuulosti hyvélta. Koska siina monestihan johtajilla on se haaste, etta
tulee niin paljon uusia vaatimuksia, niin miten sa tartut niihin. Ja vahan niin kuin tunnustaa, etta ei mun tarvitse osata
kaikkea, mutta sitten tulee sita tukea. Niin kuulostaa hyvalta mallilta.

[vauhdikasta elektronista musiikkia]

Timo: Teilla on globaali organisaatio, aika hajautettu, vahvat maaorganisaatiot. Ja toisaalta, kun datan avulla saadaan
hyotyja, niin ne hyddyt tulee enemman keskitetysti, ettd kerdtaan paljon dataa joka puolelta ja sitten vahan myéhemmin
tulee hyotyja kaikille. Niin tuleeko siina sellaista jannitettd, ettd joissain organisaation osissa on vaikea ymmartaa, miksi
pitaa investoida dataan tai datan kerdykseen, kun ne hyddyt ei ole valittémasti nakyvia?

Maija: Joo, se on varmaan sellainen ikuisuusprobleema. Liittyy my&s siihen, ettd miten varmistetaan, etta on oikeat
arkkitehtuurit, jotta voidaan luoda arvoa. Mutta sitten toisaalta, etta miten sité arvoa saadaan tarpeeksi nopeasti.
Tavallaan konkreettisia ongelmia. En tiedd, onko firmaa, jossa se ei olisi ongelma. Etta sitten voidaan menna joko liian
keskitettyyn malliin, jolloin ollaan liilan kaukana niista oikeista bisnesongelmista. Tai sitten, jos on liian hajautettu, niin
sitten se tietysti tulee kalliiksi ja on eri jarjestelmia, tehddan samoja asioita monta kertaa eri paikoissa. Se on varmaan
sellainen balanssi, mita jokainen firma hakee, joka toimii silld tavalla, ettd on globaali yksikkd ja sitten on maayhtiot.



Tai meillad on alueyhtiodt, jonka alla on maayhtiét. Ja ne ongelmat kuitenkin, riippuen vahan toimialasta, mutta esimerkiksi
lainsaadantéhan meidan alueella vaihtelee maasta toiseen. Ja toimintatavat vaihtelee maasta toiseen. Ja siihen on
syynsa, ettd tavallaan pitda olla maalahtdinen, mutta sitten ehka pystya siitd nakemaan, ettd mika on sellaista yhteista,
mita kannattaa rakentaa. Ja miten rakennetaan sellaisia alustoja, joiden p&élla voidaan tehda erityyppisia asioita. Etta
siina on yhteinen, mutta sitten enabloidaan. Varmaan talla alueella Data Mesh on semmoinen ehka vahan trenditermi,
etta miten sulla voi olla rinnakkaiset, etta sulla on alusta, jonka paalla rinnakkaiset tiimit voi tehda yhteistydssa, mutta
tavallaan itsenaisesti omiin tarpeisiinsa liittyviad asioita. Etta se on se, ehka se suunta semmoinen hybridimalli, ettd on
yhteinen alusta, mutta sitten enemman vapautta tehda siihen paalle erityyppisia asioita.

Timo: Joo. Ja ma ehka nyt kysyn jatkokysymyksen. Voi olla, ettd paljastan oman vajavaisuuteni. Mutta jos ajatellaan
vaikka sitéd ennustavaa huoltoa, niin eikd se toimi suunnilleen niin, etta te myytte niitd ennustavan huollon sopimuksia
paljon, sitten niista alkaa kertyd sitd dataa. Ja sitten jossain vaiheessa siitéa alkaa olemaan hyotya niille vaikka
maaorganisaatioille, mitka sita sitten on myynyt. Mutta se vaatii aika ison datamaaran ennen kuin se ennustava huolto
alkaa toimia hyvin. Niin se on varmaan yksi iso osa sita kulttuuri- tai mindsetmuutosta, etta ihmiset yleensakaan nakee
paikallisesti sen hyddyn, jonka he lopulta saa siitd globaalista toiminnasta?

Maija: Joo, sita on siis rakennettu vuosien yli sita algoritmia. Sehan tietysti paranee, mitéa enemmén dataa siihen
algoritmiin saadaan. Ja nyt se on, kun sitd on rakennettu pitkan aikaa, niin tarkkuus siind kasvaa. Ja me tosiaan se 24/7
myydaan lisapalveluna, jolloin tietysti, kun maassa myydaan 24/7, niin heillehan se, maata se hyddyttaa tulona. Etta se
on globaali kyvykkyys, jota ne maat pystyvat hydodyntdmaan ja myymaan sen lisapalveluna. Joka hyoddyttaa sitten
tietysti heidan asiakkaita, ettd he saa sen. Etta sitd globaalia kyvykkyyttd pystytaan kayttamaan eri maissa hyodyksi,
jotta he saavat omaa maabisnesta kasvatettua.

Timo: Aa, niin okei. Niin siina on aika nerokkaasti sitten yhdistetty ndma paikalliset insentiivit ja se globaali kyvykkyys
ja sen kehittyminen, etta se oppimisluuppi ldhtee kayntiin ja voimistuu.

Maija: Niin ja tdssa on ehka se, etta ensinndkin datamaarat per maa on paljon pienempia kuin mita yli maiden. Ja jos
jokainen maa yrittdisi saada ne kompetenssit ja rakentaa sen itse, niin se tavallaan ei olisi, ei saisi niité hyotyja, kun
mita se isompi maara ja se globaali pystyy siihen tuomaan sen alustan kautta.

Timo: Joo.

Tero: Sa mainitsit tuossa alussa tai kuvasit tata, etta Koneen missio tai purpose on tehdd kaupungeista parempia
paikkoja. Niin avaatko vahan sitd, miten sa itse naet sen? Etta miten, kun miettii, etta okei hissejd, liukuportaita eri
puolilla, mutta teilla on selvasti paljon laajempi se ajattelu, etta miten kehitetdan kaupunkeja ja yhteiskuntaa ylipaataan
osana sita liiketoimintaa?

Maija: Joo. Ettd me puhutaan, People Flow Optimization on englanniksi. Tavallaan, etta miten ihmisvirtoja optimoidaan.
Ja tietysti ne laitteet on, hissit ja liukuportaat on siind keskidssa. Koska kaupungissa, esimerkiksi silloin, kun asuin itse
Lontoossa, niin tosi usein ihan konkreettisesti koki sen, miten eldmaan vaikuttaa se, ettd miten hyvin ne laitteet toimii.
Etta saattoi paivan aikana kayda monessa pilvenpiirtajdssa. Ja itse asiassa, jos se toimii huonosti tai ei toimi ollenkaan,
niin eldma on aika vaikeaa. Ja optimointiakin, tietysti kaupungin sisélla on paljon eri toimijoita, etta tietysti tdmmadinen
ekosysteemi, missa paikasta a paikkaan b, niin Konehan ei ole ainoa tekija. Ettd meilla on oleellinen rooli naiden laitteiden
ymparilla, mutta siind on tietysti paljon erityyppisia tekijoitd. Mutta jos mietitddn sen rakennuksen sisalld, niin mehéan
tehddan paljon konsultointia, etta kun esimerkiksi rakennetaan uusia rakennuksia, sanotaan vaikka esimerkkina
stadioneita. Meilld on esimerkkeja Jenkeistd, missd rakennetaan uusi stadion ja mietitdan, etta okei, no miten sinne
stadionille saadaan ennen vaikka amerikkalaisen jalkapallon pelia puolessa tunnissa 60 000 ihmista niille paikoilleen.
Niin miten se pitaisi rakentaa, jotta se olisi edes mahdollista. Ettd missd kohtaa ne pullonkaulat syntyy, kuinka monta
hissia tai liukuporrasta, mihin kohtaan rakennusta ne pitaa rakentaa, jotta se on mahdollisimman toimiva. Ja sama
esimerkki, meilld on kauppakeskuksia, kenen kanssa tata on tehty. Ettd kun kauppakeskusta rakennetaan, niin miten
ne ihmiset liikkuu sielld kauppakeskuksissa, miten ne paasee niihin paikkoihin, mihin he haluavat paasta mahdollisimman
tehokkaasti, jotta se elama ja arki ja kaupassakdynti sujuu mahdollisimman hyvin. Etta tdmmodista konsultoivaa ja
suunnittelevaa tyota me tehdaan aika paljon. Ja se on varmaan enenevdssa maarin se, mikd on oleellista ja mihin
haluttaisiin enemmankin panostaa. Etta siina kohtaa, jos on suunnitelmat, niin voi olla, etta aika paljon asioita on lukittu
ja se ihmisvirta ei ole niin hyva kuin se voisi olla. Ettd mita aikaisemmin tavallaan nama asiantuntijat, joilla on paljon
kokemusta tdstda alueesta, on mukana, niin sita paremmin voidaan auttaa asiakasta sitten saavuttamaan se, etta se
ihmisvirta on mahdollisimman tehokas ja se kayttokokemus esimerkiksi kauppakeskukselle on mahdollisimman hyva.

Tero: Onko tuossa sitten, kun miettii sitd, etta kun teilldhdan myos tulee dataa siitd, ettd miten ihmiset liikkuu ja kayttaa
ja talla tavalla, niin siita on varmaan sitten apua tuossa, kun sitd konsultatiivista toimintaa tehddan? Ettd ihmisvirtoja
on, erityisesti kun puhutaan Lontoosta, tdmmadisistd isoista kaupungeista, niin ne on niin valtavia. Niin tuntuisi, etta siitd
on paljon hyotya, etta teilla kertyy koko ajan lisda dataa, jota voidaan sitten kayttaa tuollain proaktiivisesti.

Maija: Joo. Ja henkilédataahan me ei kerdtd, vaan se kayttajat, ettd pystytddn nakemaan, etta miten kayttajat likkkuu
ja kuinka paljon kayttajia missakin on. Etta joo. Ja tietysti se on sama, ettd mita enemman sitd dataa on, niin sita
parempia insighteja sillda pystytaan tekemaan ja ndkemaan tiettyja kaavioita. Ja meilla oli tuossa jokin aika sitten
Financial Timesissa mielenkiintoinen artikkeli siitda, miten kaupungit on pandemian jdlkeen palautuneet takaisin, joka
pystytdaan ndakemaan hissin kayttdasteista. Etta kuinka paljon esimerkiksi toimistorakennusten hissien kaytté on
muuttunut, etta missa kohtaa se on missakin kaupungissa lahtenyt palautumaan. Tai asuinrakennusten kaytté. Tai silla
tavalla, mitka kertovat makronakokulmasta, ettd miten eldma itse asiassa pandemian alussa muuttui ihan tosi
merkittdvasti, esimerkiksi just toimistorakennusten kaytto tai hotellien kayttd. Ja miten se sitten palautui eri vaiheissa



pandemiaa, etta se vdahan nousi siind valissa, kun oli parempi tilanne ja sitten taas laski. Ja se artikkeli kuvasi useampia
kaupunkeja, ettd miten eri kaupungeissa se elama on muuttunut.

Tero: Tosi coolia. Tietylla tavalla tulee mieleen, etta siita, jos on jotain tapahtumassa, niin se ihmisvirtahan muuttuu. Ja
sita kautta voi ehka ennustaa, en tieda, vaikka tulevan pandemian tai jotain muuta. Mutta tuo on tosi mielenkiintoista,
etta tuossahan tuo data ja analytiikka ja tekoaly on ihan uudessa roolissa.

Maija: Joo. Ja varmaan se, ettd valilla, kun dataa kerataan, niin ei valttamatta heti tiedetd, etta miten sitd kadytetaan.
Mutta sitten se on oleellista, etta sita dataa on yli ajan, jotta voidaan tehda malleja, koska ne perustuu kuitenkin tiettyihin
kaavioihin. Mutta tama on my0s se balanssi, ettéa mita kaikkea dataa kannattaa kerata ja esimerkiksi rakentaa alustoja
varmuuden vuoksi. Ja ma olen itse sita mielta, ettd esimerkiksi data-alustoja pitdisi rakentaa siita ndakdkulmasta, etta
on joku tietty kayttotapaus, mita varten sita dataa tehdaan, jotta sitd voidaan jalostaa sita kayttotapausta varten. Ja
sitten devil is in the detail, ettd ylatasolla voi olla paljon mahdollisuuksia, mutta itse asiassa datan detaljeissahan on
paljon sellaista nyanssia, etta riippuen kayttdtapauksesta, niin sitd dataa taytyy kehittda erityyppisesti.

[vauhdikasta elektronista musiikkia]

Timo: Meidan kirjassa on se ajatus, etta rakenna fokusoidusti just ensin yksi karki. Ja sitten, kun se toimii tosi hyvin,
niin sitten sitd voi lahtea laajentamaan moneen muuhun. Mutta toisaalta sa Maija sanoit, etta devil is in the details, etta
kayttoétarkoitus saattaa vaikuttaa paljon siihen, mitd datoja kerataan. Niin onko se kuitenkin mahdollista tehda ensin
yksi keihaankarki ja sitten Idhtea laajentamaan sita? Jos lahtee fokus edelld, niin sulkeeko siind heti pysyvasti pois
monta mahdollisuutta?

Maija: Ehka riippuu véhan tapauksesta, ettd onko esimerkiksi, onko se tapaus sellainen, etta... Mikdhan olisi hyva
esimerkki. Sanotaan vaikka, ettd me halutaan tehda asiakaspoistumamalli, jossa me kaytetddn asiakasdataa
ymmartaaksemme, mika vaikuttaa asiakaspoistumaan. Niin sita asiakkaaseen liittyvaa dataa tuodaan sinne alustalle ja
sitten sita jalostetaan tata kayttotapausta varten. Mutta sita asiakasdataahan voi kayttaa myds moneen muuhun, etta
voi olla, ettd jos se poistumamalli ei sitten, sitd voidaan tehda eri tavalla. Ettd se idea on siing, etta sitéd mallia voidaan
jalostaa eri suuntiin tai sitd ongelmaa voidaan ratkaista eri tavalla. Ettd varmaan oleellinen ongelma on olemassa, etta
jokainen firma varmaan haluaa ymmartaa, ainakin jos on jollain tavalla tdmmadinen subscriptiontyyppinen bisnes, etta
mika vaikuttaa siihen, etta asiakkaita poistuu. Niin sita ongelmaa voidaan ratkaista ja voidaan tuoda erityyppisia datoja
siihen ongelmaan liittyen. Mutta se data, mita siihen ongelmaan liittyy, niin silldhan voidaan ratkaista my6s muita
ongelmia. Etta se, miten me rakennetaan data-alustaa, etta menee vahan niin kuin layered, ettd meilld on arkkitehtuuri,
jossa on pronssitaso, missa se data on aika raakatasoista. Sitten on hopeataso tai silvertaso, jossa se on mallinnettu
tdmmoiseen yleiseen datamalliin. Ja sitten on kulta- tai goldtaso, missa se on sitten spesifia sille tietylle
kayttdtapaukselle. Jolloin se kayttotapaus ohjaa sitd, mita dataa kannattaa ylipdatdaan tuoda siihen ja miten sita
kannattaa rakentaa yleiseen malliin ja siihen kayttétapaukseen. Mutta nama eri kerrokset auttaa siihen, etta kun se on
kerran tuotu siihen raakadatana tai yleisesti mallinnettuna, niin se on helpompi kdyttdaa sitten tiettyihin
kayttétapauksiinkin. Mutta sekin on semmoinen balanssi, ettd no, miten uudelleenkdytettavaa se on ja mista kerroksesta
sita pystyy kayttamaan. Ja kuinka erilaisia ne ongelmat itse asiassa on. Ja tama on se, missa se kompetenssi kasvaa
ajan yli. Etta kun on firmaspesifeja juttuja, mita tdytyy vaan ajan yli ymmartaa, ettd mitad se data oikeastaan tarkoittaa
ja miten sita voi kayttaa eri ongelmien ratkaisuun.

Tero: Jos vahan ottaa semmoista yhteenvetoa, etta mitkd olisi semmoisia oppeja, jotka sd olet saanut talla matkalla
sekad Koneella etta aikaisemminkin tasta, kun l[dhdetaan tekemaan tammaoista analytiikka-, data-, tekodlymuutosta, jotka
haluaisit ehkd jakaa tai pystyt jakamaan muille? Etta mitd kannattaa joko tehda nain tai sitten valttaa, niin mitas
tdmmoisia ehka sulta tulisi?

Maija: Joo. Niin kuin ma sanoin, niin analytiikka ja datan kayttéhan on liiketoiminnan kehitysta. Ja se vaatii sita, etta
asioita muuttuu. Ja ne muutokset on mahdollisia ainoastaan, jos johto on sitoutunut niihin, etta asioita muutetaan. Ma
uskon, ettd se sitoutuminen on myds mahdollista ainoastaan, jos aidosti ymmarretddan, mitéd ne mahdollisuudet on ja
miten niitd mahdollisuuksia pystytaan kayttamaan. Ja sita sitoutumista ei mitata hyvina aikoina. Etta silloin, kun menee
hyvin, niin helppo tehda kaikenlaisia asioita ja laittaa kayntiin pilotteja ja kokeilla erityyppisia juttuja. Vaan se
sitoutuminen ja ymmarrys mitataan silloin, kun tulee haasteellisia aikoja. Ja nyt varmaan ainakin Euroopassa on itse
asiassa aika hyva testi, ettd mitka firmat on oikeasti ymmartaneet ne mahdollisuudet, koska ajat on nyt aika haastavat.
Ja mitka firmat oikeasti sitten jatkaa panostusta, kun on haasteellista. Varmaan lahikvartaaleina nahdaan, etta mitka
firmat on aidosti ymmartdneet. Ja kyllahan sijoittajat seuraa sita, ettd miten paljon varsinkin pdérssifirmat panostaa
dataan, AI:hin. Koska se on mittari sille, ettd mitka firmat tulevaisuudessa tulevat menestymaan. Etta se on varmaan
se oleellinen, ettda miten saadaan luotua sita aitoa ymmarrysta niistd mahdollisuuksista, jotta se haasteellisinakin aikoina
se ymmarrys sailyy. Ja sitten, kun tarvitsee tehda vaikeita paatoksia, niin siita ei sitten luovuteta. Ja varmaan liittyy
my0s tadhan nykyiseen hypeen Chat GPT:n avulla, ettd aika moni firma on tosi kiinnostunut mahdollisuuksista. Ja on
mielenkiintoista nahda, etta kuinka moni firma sitten oikeasti aidosti ymmartaa ne mahdollisuudet ja pystyy kaantamaan
ne hyddyksi, jotka oikeasti tuo sitten liiketoiminta-arvoa. Ja ehkd ymmartaa myos sen, etta Al-mallihan on just tasan
niin hyva kuin mika se data, mita sinne sydtetaan. Etta tammodiset laajat kielimallithan on se, ettd ne on opetettu hyvalla
datalla, niin ne on hyvia. Mutta sitten, jos mietitdan, ettad vaikka firma haluaisi kdyttaa sita, opettaa sen omalla datallaan,
mutta jos se firman data ei ole siina kunnossa, ettd se on luotettavaa ja hyvalaatuista, niin eihan se Chat GPT sitten
tuota mitaan hyddyllisia tuloksia. Ettd ymmarretaan myds se, ettd on hypea ja on mielenkiintoista (-) [epdselvaa]l, mutta
se vaatii sen, ettd fundamentit on kunnossa ja niihin kyvykkyyksiin uskotaan ja niita kehitetdan pitkalla tahtaimella. Ja
etta ymmarretdan sitd, etta varmaan taman hypen jalkeen tulee uusia hypeja. Uskon, ettd Al ja se datan hyddyntédminen
on taalla pysyakseen. Mutta riippumatta siitd, mika se viimeisin hype on, niin on taysin oleellista, ettd panostetaan siihen
datan laadun kehittémiseen ja siihen, ettd on oikea ymmarrys siitd, etta mitd se data tarkoittaa ja miten sita voidaan
hyddyntaa.



Tero: Joo, kylla. Tuossa sa avasitkin jo vahan tata Chat GPT:ta ja viimeista hyped, joka nayttaa vaan kasvavan koko
ajan. Mutta jos miettii sita Chat GPT:n merkitystd, etta sehan ei ole mikaan silla tavalla, nama laajat kielimallit, ihan
uusi asia, ettd niita on kehitelty. Mutta Chat GPT toi sen, voisi sanoa, koko kansan tietoisuuteen. Niin mita ajatuksia
viela siitd vahan tarkemmin, ettd voiko tatd ottaa kayttéodn yrityksissa tai miten itse kaytat sitd? Ja mita ajatuksia
erityisesti yrityksen nakdkulmasta pitdisi huomioida nyt tassa hypen keskella?

Maija: Joo, mun mielesta todella mielenkiintoinen innovaatio. Ja tosiaan niin, ettd sehan ei ole, ehka asiantuntijoiden
nakokulmasta se ei ole mitdan uutta, mutta se on tullut laajemman yleison tietoisuuteen, mika tietysti avaa sitten
mahdollisuuksia. Ja mun mielesta silla on ihan huikeita mahdollisuuksia. Ja se on todella mielenkiintoista, miten sita voi
kayttda esimerkiksi vahan kuin omana assarina, ettd miten... No yksi tiimin jasen kuvasi, ettd se on niin kuin dlykas
Google, etta sen sijaan, ettd tarvitsee itse kdyda tuloksia lapi, niin se pystyy vastaamaan moniin kysymyksiin. Voi
esimerkiksi koodia reviewata sen sijaan, ettd on joku toinen henkild, joka reviewaa. Tai sehdn kirjoittaa myds koodia.
Niita mahdollisuuksia on tosi paljon. Varmaan firmasta riippuen. Etta miten voidaan organisoida silla tavalla, etta ihmiset
saadaan tekemadan niita asioita, missa... Ma en usko siihen, etta Al korvaa ihmiset. Sehan ei, eihan Chat GPT itse asiassa
tee mitaan, ettd kylla sa tarvitset sen ihmisen siihen ohjaamaan. Ma tykkaan Al:sta enemmaén, niin kuin augmented
intelligence, ettd se auttaa meitad kdyttdmaan meidan energian ja alykkyyden niihin asioihin, mita tarvitaan. Ja sitten se
pystyy ottamaan sellaisia, tavallaan asioita, mita kone voi tehd4, niin auttaa meita hydodyntamaan niitd. Ettd ma nakisin,
ettd tassa hetkessa on ehkd tammdinen introvertti eksperttikonsultti, etta sun taytyy tietda mita kysya siltd. Se ei
proaktiivisesti sieltd tule ja ratkaise sinun ongelmia. Vaan se on, ettd jos osaat kysya oikeita kysymyksia, sinulla on
ongelma, niin se pystyy auttamaan. Mutta loppujen lopuksi se on kuitenkin vain kielimalli. Mutta siina on myds
rajoituksia, etta siihen ei sokeasti voi luottaa. Etta kyllahdn se myds hyvin itsevarmasti kertoo asioita, jotka ei pida
paikkaansa. Ettd jos ei yhtdan tieda asiasta mitaan, niin se on vdhan vaarallista myos kayttaa sita.

Tero: Introvertti eksperttikonsultti, joka valilla puhuu mydskin puuta heinaa.
Maija: Niin [naurahtaa].

Tero: Se oli mun mielestd hyva maaritelma. Etta sehan on tietylla tavalla ehka just tammdinen tydkaveri, jolta voi kysya.
Hyva. Me aletaan ldhestymaan meidan keskustelun loppua. On ollut todella mielenkiintoista. Mitd ajatuksia, jos sa vedat
Timo vahan yhteen, niin jaanyt mieleen tdssa ehka eniten Maijan tuomista nakokulmista?

Timo: Ehka ma olen inspiroitunut useammasta teemasta. Mutta isoimpana mulle kylla yhdistyy tdma sun puhe siita, etta
se perusta pitda laittaa kuntoon, etta se on pitkdjanteista tyota. Ja sitten on mahdoton olla tekeméatta sitd analogiaa sun
triathlonharrastukseen. Mutta molemmat on varmaan sen tyyppista, ettd ne palkinnot tulee tosi pitkan tyon jalkeen ja
on vaikeita hetkia. Ja ainoastaan ne, ketkd jatkaa sita tekemista fokusoituneesti ja uskoen siihen tavoitteeseen, niin
padsee eteenpain. Etta fokus ja pitkdjanteisyys yhtena teemana. Ja sitten toisena totta kai tama mindsetin muuttaminen,
mika nyt ehka tuli paljon taman fokuksen ja tekemisen kautta tai sen kautta, etta ihmisten pitdd nahda ja ymmartaa se
hyoty, jotta he pystyvat uskoa ja jatkaa niita investointeja.

Tero: Siina olikin jo aika hyvin. Mulla itsella ehka jai mieleen eniten, ma inspiroidun tasta kaupunkisuunnittelusta, etta
sa kuvasit sita just. Ja uskon, ettd kun tata dataa kertyy ja pystytaan proaktiivisesti suunnittelemaan ja miettimaan sita
ihmisvirtaa... Ettéd kun miettii kuitenkin, etta isot kaupungit, niin nehan on valtavia virtoja. Jos niissa tulee disruptioita,
katkoksia, asiat ei toimi, niin silla on hirveita vaikutuksia ihan normaalin ihmisen arkeen. Niin onhan se hieno missio.

Timo: Sanotko vield nyt, me peilattiin sitd, mita sa sanoit, mita me ei tajuttu tai mita me missattiin?

Maija: Tosi hyvat yhteenvedot. Ja en ma itse asiassa, kylla en ole tuolla tavalla ajatellut, ettd joo, triathlonhan on
nimenomaan sama, ettd sita pohjaa luodaan tosi pitkdn aikaa. Ja tietysti pitaa olla mielessa joku, mihinka sitd kuntoa
sitten kayttaa, joku tammadinen, mista se arvo tulee. Mutta sehdn on nimenomaan niin, etta sitten se, kun sen pohjan
on luonut, niin voi yllattavastikin, vahan niin kuin se mun Barcelonan Ironman, niin en ollut spesifisti harjoitellut siihen,
mutta on pitkdan ajan yli luonut sitd kyvykkyyttd. Niin samalla tavalla firmassa, ettd kun uskoo siihen, etta sita
kyvykkyytta luo, niin sitten voi yllattévissa paikoissakin tosi nopeasti saada arvoa siitd. Ja ma uskon kanssa, etta on tosi
paljon mahdollisuuksia tdssa kaupungistumisessa, etta miten voitaisiin paremmin suunnitella sitd. Ja miten paljon silla
on vaikutusta elamaan.

Tero: Kylla. Hei kiitoksia ja tsemppia Koneelle.
Maija: Kiitos.
Timo: Kiitos.

[vauhdikasta elektronista musiikkia, pompahtelevia elektronisia aania]



