Alustatalouden faktat ja myytit -podcast

Jakso 7: Miten alustataloudella luodaan toimivampia kaupunkeja?

Tassd jaksossa pohdimme, kuinka erilaisilla alustoilla voitaisiin parantaa kaupunkien arkea. Miten joukkoistamisen
voimaa ja verkostovaikutusta kaytettdisiin kaupungeissa parhaalla mahdollisella tavalla? Studiossa aiheeseen
pureutuvat Aalto-yliopiston professori Robin Gustafsson, sarjayrittaja William von der Pahlen seka vieraat yrittaja
Pauliina Seppald, Helsingin kaupungin tiedolla johtamisen paallikkd Kimmo Karhu seka Firan toimitusjohtaja Jussi Aho.

Puhujien merkinnat: William von der Pahlen
Robin Gustafsson
Pauliina Seppala
Kimmo Karhu
Jussi Aho

Miehen aani: Tamakin ohjelma on Suomen Podcastmedian tuotantoa.
[musiikkia]

Pauliina: Se, miten paljon vaaditaan markkinointia, jotta ihmiset ryhtyvat jonkun palvelun kayttdjiksi, se on ihan
kasittamaton. Sita aliarvioidaan koko aika. Sulla on koko aika yleishyddyllisia hankkeita, joita rahoitetaan STEA-rahoilla
tai kunnat tekevat. Ne avaavat kaikkia platformeja, uuden ja uuden platformin, mutta kukaan ei kdyta niitd. Se, etta
saadaan ihmiset kdyttamaan jotain, on ihan valtavan iso juttu.

[musiikkia]

Naisen aani: Tervetuloa kuuntelemaan Alustatalouden faktat ja myytit -podcastia. Alustatalous koskettaa jokaista, jolla
on alypuhelin taskussa. Tata sarjaa juontaa Futucast-podcastistakin tuttu sarjayrittdja William von der Pahlen. Hanen
seuranaan vuorottelevat Aalto-yliopiston alustatalouden asiantuntijat tutkija Eero Aalto seka talla kertaa studiossa oleva
professori Robin Gustafsson.

[musiikkia]

William: Tervetuloa Alustatalouden faktat ja myytit -podcastiin. Mun nimi on William von der Pahlen, ja aisaparina
studiossa Aalto-yliopiston professori ja alustatalouden asiantuntija Robin Gustafsson. Moi Robin.

Robin: Moi William.

William: Tanaan puhutaan siita, miten alustatalouden tarjoamia ratkaisuja voidaan hyddyntaa kunnissa ja kaupungeissa
kaikkien kuntalaisten ja kaupunkilaisten parhaaksi ja myds siita, etta kenella on vastuu siita, etta alustatalous yritetaan
valjastaa my0s yhteisen hyvdn luomiseen ja jakamiseen. Naistd aiheista studioon on saapunut puhumaan yrittdja
Pauliina Seppéla ja Helsingin kaupungin tiedolla johtamisen paallikkd Kimmo Karhu. Tervetuloa molemmille mukaan.

Kimmo: Kiitos, kiitos.
Pauliina: Kiitos.

William: Haluatteko te ihan lyhyesti alkuun vield kertoa meidan kuulijoille vdhan omin sanoin, ettd mita te teette ja keta
te olette, niin saadaan vahan kontekstia tahan keskustelun pohjalle.

Kimmo: Tosiaan tiedolla johtamisen paallikkbna Helsingin kaupungilla. Sielld vedan data- ja analytiikkatiimia.
Alustakulma on siina yksi, eli miten me kaupunkina voitaisiin dataa jakaa alustana ja miten yleisemmin kaupunki voisi
toimia alustana.

Pauliina: Ehka tahan teemaan liittyen mun tarina lahti jossain siina kohdassa, kun ma keskeytin mun vaitéskirjan ja en
enda ollutkaan freelance-toimittaja joku vahan yli kymmenen vuotta sitten tai ehka just se kymmenen vuotta sitten.
Sosiaalinen media, ennen kaikkea Facebook 10i isosti 1dpi Suomessa, ja sitten ma rupesin tekemaan sen avulla
kaikenlaisia vapaasti muotoutuvia projekteja. Se johti siihen, ettda samalla tiimilla perustettiin joukkorahoitusalusta ja
yhdistys. Joukkorahoitusalustassa on yritystoiminnasta kyse, ja sitten me myd&s perustettiin yhdistys Yhteismaa ja ollaan
tehty sosiaalisen median avulla joukkoistettuja yhteiséllisia tapahtumia jollain tapaa yleishyddyllisia ja sitten ollaan myds
avattu omia platformeja.

Robin: Kerrotko sa vield siita Siivouspaivasta ihan lyhyesti meille?

Pauliina: Joo. Ma olen kertonut siita tosi paljon.



Robin: Joo.

Pauliina: Se on vuoden 2012 kevaalla lahtenyt liikkeelle. Siina oli jotain ideoita. Silloin oli ollut Ravintolapdiva, etta
saadaan tammodinen, ettd kaikki tulevat ulos, kdytetdan kartta-platformia. Se oli siina taustalla, mutta myds se, ettd ma
olin ollut Amsterdamissa, jossa oli joku garbage day tyyppinen, etta kaikki sai vieda niitten vanhat tavarat jonnekin
kadulle, ja sitten kaikki hakivat sieltd, mita ne tarttee ja sitten kaupunki vei ne pois yon aikana. Sitten vaan jossain
kohtaa heitin Facebookin ja oli Andrean ja Teemun kanssa, meidan (--) [epaselvdd] yhteisten tuttujen kanssa
keskustelua, ettd toimisiko tammaoinen Suomessakin, ettd ma voisin menna tuohon kadulle. Mulle ei ole autoa. Ma haluan
elaa ekologisesti. En ma jaksa lahtea Sortti-asemalle, ja miksi mun pitaa maksaa siitd. Voisinko ma vieda tuohon sohvan
ja tuolin ja astiat, ja joku voisi kavelld ja ehka ottaa ne tai maksaa niista tai jotain. Sitten ma heitin tdman idean, etta
kuka jarkkaisi tallaisen, etta ma tarttisin. Meilla on liikaa mun miehen kamaa. Se hamstraa ihan liikaa. Nyt akkia nama
pitdisi saada ulos ennen kuin se tulee takaisin himaan. Sitten tosi monet innostuivat siita ja vahan niin kuin tehdaan se.
Sitten siitd tuli tydoryhma, ja Heikki oli siina mukana ja monia muita. Sitten siita tuli tammdinen kuten Ravintolapaiva,
etta on karttapohjainen alusta, jolla se hallitaan. Sinne ilmoittaudutaan ja sitten pitda jattaa yhteystiedot, elikka silla
hallitaan my0s sitd, ettei kukaan mene pelastustielle tai jonnekin yksityiselle alueelle. Sitten ostajat voivat katsoa, missa
ihmiset pitavat kirppareita. Se on julkisen tilan kdayttéén myds palvelu, etta miten sa levittaydyt ympari katuja, jotka
kdytanndssa me omistetaan, koska me maksetaan verot. Ne ovat meidan mestoja. Levittdydytaan puistoihin, kaduille,
joka paikkaan ja tuodaan niitd omia vanhoja esineita ja sitten toiset saavat tulla ostamaan. Kenenkaan ei tarvitse maksaa
kirpparipaikasta, ja se on hauskaa ja se on yhteiséllistd ja se auttaa kierrattdmista.

William: Just niin. Minkalaisia muita alustaratkaisuja nyt on esimerkiksi Helsingissa. Kimmo kuitenkin edustaa Helsinkia,
niin mita muuta kaupunki talla hetkella tarjoaa joko omasta takaa tai missa kaupunki on mukana tukemassa?

Kimmo: Esimerkiksi meidan ehka oma alusta paras esimerkki on tapahtuma-alusta, eli ihmiset voivat julkaista
tapahtumia, 16ytda tapahtumia. Tammaoinen klassinen yksi alustaesimerkki.

William: Jos hypataan heti syvaan paatyyn, niin minkadlainen semmoinen kaupunki on tulevaisuudessa, jossa naita
alustatalouden supervoimia kdytetdaan kunnolla ja valjastetaan yhteiseen hyvaan tarkoitukseen? Minkalaisia visioita teilla
on naiden asioiden ymparilla?

Kimmo: Ehka tuohon voisi lahtea siitda kulmasta, ettd sinallddn kaupunki itsessddn on, mita muuta se on kuin alusta. Se
on paikka, jossa ihmiset kohtaavat, ja jos védhan eri osapuolia yrittaa alustassa ajatella, kaupunkilaiset ja yritykset, jotka
tuottavat asioita sinne niille kaupunkilaisille. Tavallaan kaupunki on lahtokohtaisesti alusta. Sielld on yksittaisia jotain
sosiaalisia alustoja tai jotain muita alustoja, mutta yksi kulma olisi se, etta miten se kaupungin kokonaisuutena saisi
toimimaan alustana.

Pauliina: Mulla on ehkd tdahan ennen kaikkea sellainen kulma, etta silloin kun tama sosiaalinen media ja nama uudet
verkostot kolahtivat muhun tosi isosti, mun visio oli se, ettd nimenomaan nyt me kaikki voidaan organisoitua
keskenamme, luoda projekteja, toteuttaa. Ja kylla se mun ajatus oli siitd, etta se tekemisen johto siirtyisi sinne ihmisille.
Siella voi olla yrityksia, siella voi olla yhdistyksia, mutta ettd kaikki nousee... ja julkinen sektori enemman jeesaisi
toteuttamaan. Mutta ma en enda usko, ettd nain tulee kaymaan. Ma edelleen puhun sen puolesta, mutta ma en enaa
jaksa hakata paatani seinddan. Nyt mun mielestda seka alustojen etta julkisen sektorin ndkdkulmasta ihmiset eivat ole
enaa niita, jotka toteuttavat ideoita, luovat perustaa, vaan ihmiset ovat kuluttajia, jotka tulevat tahan yhteen appiin
tekemaan tata yhtd juttua eivdtka ne rupea keskendadan mitaan luomaan. Tai sitten ihmiset ovat kansalaisia, joille
tuotetaan tasalaatuista kamaa, kaikille samaa. Mun mielestd naitten teollisuuden aikana syntyneiden isojen valtion ja
kaupunkien ja isojen yritysten ja padomien intressissa ei olekaan eika tietenkaan ollut ikind, etta ikaan kuin impetus ja
se voima siirtyisi sinne orgaanisiin verkostoihin ja ihmisiin ja asiat etenisivat jotenkin evolutiivisesti. Jos se sitten
kuitenkin jaa tallaiseksi kohtuullisen ylhaaltéa alas -meiningiksi, niin ehka sitten tammdinen (Helsingin kaupungin)
[epdselvaa], etta asiat toimivat hyvin ja kaikki tdma voisi sitten olla kivaa. Mutta kylld emansipaatiotydkalut olisivat
mahtavia, jos joku sellaisia tuottaisi. Tdssa on just se kysymys, ettd annetaanko meidan koko sosiaalisen infran olla
amerikkalaisten suuryritysten luomaa vai onko sille vaihtoehtoja.

William: S& olet Helsingin kaupungilla Kimmo, niin kuulostaako téma tutulta vai onko siind teidén tai sun kaupungin
alustavisiossa myds jotenkin sen isona se, etta ihmiset tekisivat itse ja se olisi enemman semmoista alhaalta yldspain?
Vai olisiko se enemman kaupungin tarjoamaa infraa ja palvelua?

Kimmo: Joo, tédma on tarkea pointsi. Jos ajattelee, periaatteessa alustaloudessahan se pointsi on se, etta luovutaan
tuottajuudesta, eli idea on aina, ettd sa annan muille sen tuottajuuden. Niin se Applekin luopui siita softakehityksessa.
Steve Jobs ensin ajatteli, etta han on ainoa tai hdnen organisaatio, joka kykenee tuottamaan ne appit, mutta ne tajusivat
luopua siita, etta antaa niitten tuottajien tuottaa. Mutta se toinen kulma tédssa on se, ettda kuka niita alustoja tekee,
joissa sitten tuotetaan niita asioita joillekin toisille osapuolille. Me Helsingin kaupungilla itse asiassa ollaan parhaillaan
miettimdssa alustastrategiaa ja luomassa sita, mutta se kulma ehka on se, ettd se ei ole ehka kaupungin rooli olla se,
joka hostaa niita alustoja ja tekee niita alustoja, vaan enemminkin ettéd me oltaisiin vdhan niin kuin sponsoriroolissa ja
mahdollistettaisiin se, etta erilaiset toimijat voivat luoda alustoja, joissa ne eri osapuolet kohtaavat. Mutta toki meilld on
joitain tiettyja asioita, missa me otetaan tavallaan koppi, esimerkiksi vaikka tapahtumien organisointi kaupungissa.
Kaupungilla on siihen infraa ja kaupunki tarjoaa tapahtuma-alustan, jossa kuka vain voi kertoa tapahtumastaan ja toiset
voi 16ytaa ne. Ehka kurssit ja tallaiset saattavat olla siella tulevaisuudessa. Me ollaan varmaan kaupunkina molemmissa
rooleissa. Me joitakin alustoja itse tuotetaan. Sitten me sponsoroidaan muita alustoja. Jotenkin tuntuisi, etta
alustatalouden perusidea on, ettd mitd enemman saat tuottajuutta toisille sita parempi.

Robin: Sindnsa ma haluaisin viela palata itse asiassa Pauliina sun pointtiin siitd, ettd tammdinen ruohotason
innovatiivinen kanssakdyminen on jollain tavalla jopa haasteellista naitten meidan kansalaisten kesken. Ja me ollaan



nahty se, ettd esimerkiksi Facebookissa sosiaalisen median kayttd ja valtavan keskustelun viriaminen on mahdollista.
Mita sa olet itse nahnyt siina haasteena saada naita kansalaisia liikkeelle ja kohtaamaan ja olemaan innovatiivisia?

Pauliina: Mun kokemuksen mukaan on niin, ettd kun on hirved kasa ihmisid jossain avoimessa verkostossa, niin jos
tekee oikeanlaisen aloitteen oikeaan aikaan, se laukaisee prosessin, joka levida itsestaan ja jossa ihmiset yhdessa
muotoilevat ja tuottavat ja sitten se jossain kohtaa laskee, ellei sitd ldhdeta tukemaan jotenkin. Mutta noita ei voi
masinoida. Ma& naen, ettd se mahdollisuus on, mutta ongelma on se, etta sita yritetdan vakisin. "Tulkaa kaikki tanne
ty6pajaan. Meilld on Post-It-laput valmiina.” Ja sitten kukaan ei tule, niin sitten "saatte ilmaiset kahvit ja pullat”. Se on
jo menetetty. Mutta sitten kun jotkut rupeavat ja tekevat, ei niitd mydskaan tueta. Ma koin alussa, ettéd me tehdaan
innovaatioita ja nama ovat vahvasti ihmisten suosimia. Kaupungin toimesta just mua kutsuttiin kansalaisaktivistiksi. Ei
ne olleet mulle mitaan aktivismin asioita ainakaan joku Siivouspaiva. Ei mulla ole mitdan, etta pitaa saada pitaa
kirppiksia, vaan se oli mulle innovaatio, etta nain me voidaan toimia. Mun mielesta se oli mahtava juttu, ja ihmiset
tykkasivat siita. Esimerkiksi kaupungin oli hirvean vaikea ajatella, ettd mitenkaan rahoittaisivat sita tai tekisivat
yhteisty6ta sen kanssa. Se oli ihan mahdotonta, kun se oli omaehtoista kansalaistoimintaa. Nythan Helsingin kaupungilla
on nain, etta jos Helsingin kaupungin virkamiehet keksivat tapahtumaidean, he esittavat sille kunnon budjettia, jonka
he yleensa saavat kunnanvaltuustossa ja sitten se tehddéan isosti. Jos se idea tulee jostain muualta, se voi hakea pienta
avustusta. Tavallaan meilld on edelleen rakenne, jossa se, kuka tekee, on se tarkea juttu, eikd osata tukea sitd, mika
syntyy itsestaan ja ilmaiseksi ja hienosti ja upeasti ja leviaé ja on helmi. Ehka sellaiset spontaanit, etta ihmiset lahtevat
mukaan, ovat harvinaisia. Se on ehka se. Ei niitd voi tuottaa, mutta silloin kun sellainen tapahtuu, ne ovat arvokkaita
juttuja. Mun mielesta pitaisi heti |ahtea ottamaan niista kiinni ja Idhted tukemaan ja lahtea tekemadan yhteistyota, mutta
tata ei tapahdu. Sitten ne vain laantuvat.

Kimmo: Ehka tuo vaatisi semmoisen jonkun niin kuin startup-maailmassa saadaan rahoitusta, mutta mika olisi
semmoinen ruohonjuuritason keino tukea kaikkia pienia aloitteita. Joskus voi olla tosi pieni raha, mikéd saa sen jutun
lentamaan ja liikkeelle. Se on varmaan se...

Pauliina: Mutta my®s iso raha. Joo, pieni raha on hyva, mutta jos joku juttu on parempi kuin joku kaupungin itse keksima
juttu ja ihmiset tykkaavat siitd enemman, niin miksei iso raha. Se on hirvedn tarkeatd nykyisin, etta isot rahat ovat
sielld, mika on lahtenyt ylhaalta alas. Ja se on hirvedn tarkeata, etta se mika lahtee alhaalta, etta se ei ole iso raha,
vaan se on niin kuin lapset itse sielld leikkivat hiekkalaatikolla, ettd hyva luodaan niille semmoisia mahdollisuuksia.

William: Mitka ovat alueet, missa tammoista kaivattaisiin ja missa@ nimenomaan tédmantyyppinen yhteistoiminta ja
alustamaisuus voisi olla isoksi avuksi palveluiden ylipaansa kehittamisessa?

Pauliina: Tietty yksi, mika tulee mieleen, ajatus siita, kun kaupunki itsessadan on tosiaan alusta ja kylldahdn kaupunki
intressi varmasti on saada niin paljon kuhinaa aikaiseksi kuin mahdollista. Meilldhan on tietyt rajat. Ténne mahtuu tietty
maara ihmisia ja tietty maara yrityksia. Oikeastaan se kysymys ei ole se, ettd kuinka isoksi me tdma kasvatetaan, vaan
se, ettd kuinka aktiiviseksi me saadaan tama yhteiso taalla kaupungin sisdlla. Voi ajatella, etta seka ne kaupunkilaiset
keskenaan voivat tehda kaikenlaisia juttuja naapuriapua yms. tai sitten yritykset ja kaupunkilaiset, mita enemman ne
kuhisevat keskenaan, se lopulta satelee yhteiseksi hyvaksi verotuloina kaupungilla, jolla taas voidaan rakentaa viela
parempi kaupunki ja parempi infra, missa voi enemman kuhista. Jotenkin just ndin ajattelen, etta meidan kaupunkina
ei tarvitse keksia niitd alustoja, mutta miten me voitaisiin luoda sellainen kaupunki, jossa kuhisee ihan Idhtokohtaisesti,
mutta sinne myds syntyisi alustoja, joissa kuhisee. Se voisi olla se kulma.

[musiikkia]

Naisen dani: Inhimillinen ote ja asukkaiden palveleminen uusien innovaatioiden avulla nakyvat myos rakennusalalla.
Robin haastatteli Firan toimitusjohtajaa Jussi Ahoa. Firassa uskotaan, ettd lahtokohta rakentamiselle on ihminen.

[musiikkia]

Robin: Alustatalous hyvaan tarkoitukseen fokuksessa tdnaan ja erityisesti, mitéd rakentamisen alalla tapahtuu talla
hetkelld. Ma olen pyytanyt tédhan keskustelemaan aiheesta Firan toimitusjohtaja Jussi Ahon. Tervetuloa.

Jussi: Kiitoksia, kiitoksia.
Robin: Lyhyesti voisitko sa kertoa, mita Fira tekee talla hetkella?

Jussi: Me teemme rakentamista padurakoitsijan roolissa. Me kehitamme hankkeita. Meillda on nelja eri tyyppista
rakentamisen lajia: asuntorakentamista, toimistorakentamista, sitten on tilojen modernisointia ja putkiremonttia. Sen
lisdksi me olemme hyvin aktiivisia teknologian kehittajia siten, etta naistd teknologisista ratkaisuista syntyy
markkinaratkaisuja kaikkien kayttdon.

Robin: Mainitsit, etta te kaytatte paljon uudenlaisia teknologisia ratkaisuja, digiratkaisuja, alustaratkaisuja. Miten te
Firalle hyddynnatte ndita ja minka takia te panostatte niin paljon naihin?

Jussi: Me hyddynnetaan silla tavalla, ettd ensinndkin me ajatellaan niin, ettd me olemme rakentajia ja se antaa meille
kyvykkyyden kehittda niita, koska silloin on luontaista se, etta kun sa rakennat, seuraava kysymys on, etta haluatko
kehittda siitd. No, halutaan kehittda niita. Sitten seuraava kysymys on, ettd miten sita osaamista, mikda meille syntyy,
voimme jaella muualle. No, koodaamalla sita osaamista. Sen jalkeen se meidan osaaminen on lahtokohtaisesti koko
maailman kaytettdvissa, kun siihen syntyy ansaintamalli. Sitten kolmantena eika vahaisimpana on tama ympariston
huomioiminen. Nadma kolme asiaa: rakentamisen tuottavuus, kayttdjille uusia mahdollisuuksia ja sitten ymparistén



huomioiminen paremmalla tavalla. Téama on iso bisnesmahdollisuus, ja me halutaan sitd olla kehittdmé&ssa. Samaan
hengenvetoon sanon sen, ettd toinen vaihtoehto olisi, ettd voisi tyytya rakentamaan ja jattaa taman kehittdmisen, jolloin
se tavallaan olisi helpompaa. Loppuajan voisi pelata golfia tai jotain muuta harrastusta tehda. Kylld tama tosi kovaa
hommaa on se kehittdminen, mutta se liittyy siihenkin, etta minkalainen kunnianhimon taso siinad halutaan ja minkalaista
porukkaa hakeutuu yritykseen, jotka haluavat yhdessa olla kehittamdssa ja muuttamassa maailmaa paremmaksi
paikaksi elaa ja asua ja myoOskin rakentamista omalta osaltaan paremmaksi.

Robin: Nyt kun naitd eri osapuolten valisid toimintoja voidaan ehka koordinoida tehokkaammin ynna muuta ja digi ja
alusta mahdollistavat sitd, mitka ovat esimerkkeja innovatiivisista uusista uudentyyppisista ratkaisuista rakentamisen
alalla, mitka esimerkiksi te olette olleet mukana ratkaisemassa just digi- ja alustaratkaisuilla?

Jussi: Me on kehitetty esimerkiksi tammodinen Sitedrive-aikatauluohjelmisto, jota se alun perin on ollut, mutta se
muovautuu yha enemman alustaratkaisuksi. Rakentaminenhan on hyvin paljon silla tavalla, ettd se on hyvin
voimakkaasti keskindisriippuvainen eri toimijoiden valilla. Ja jossa yksittainen ihminen vaikka aamulla tietaa, voinko ma
menna tekemaan sen oman tyéni, hdanen taytyisi tietdd, onko se edellinen tehnyt sen tyovaiheensa. Tai pystyykoé vaikka
hissitoimittaja toimittamaan hissinsa, niin pitaisi tietda, onko se kuilu semmoinen, ettd se voidaan toimittaa sinne. Silloin
tavallaan tammoisestd aikataulustatiedosta alkaa muodostamaan tammaoinen alustaratkaisu, joku mahdollistaa sen, etta
eri osapuolet pystyvat kytkeytymé&an rakennushankkeeseen mahdollisimman arvoa luovalla tavalla ja siten, etta se
tapahtuu kerralla oikein. Taman nostaisin yhtenda esimerkkina taman meidédn Sitedrive-ohjelmiston, josta on tullut
markkinaratkaisu ja tullaan panostamaan siihen lisda, etta se yhd enemman tulee voimakkaammin markkinaratkaisuksi.

Robin: Elikka nailla ratkaisuilla saadaan aikaiseksi sita, etta varmaan, olettaisin, sadstetdaan aikaa, saastetdaan palkkoja,
saastetadan materiaalikustannuksia just naista, ettd saadaan tama koordinoitua nadin. Upeata kehitysta tdmmdoisen
kyvykkyyden pitkajanteisen kehittdmisen osalta. Puhuttiin tdssa naista rakentamisen projektin hallinnasta ja hyvin
monen osapuolen osallistumisesta ja niistd hyddyista. Mitka ovat ne hyddyt asiakkaalle tai sille asukkaalle tai omistajalle,
sille asunnolle naista digitaalista ratkaisuista tana paivana ja mita ne voisivat olla?

Jussi: Siitéd on merkittavia hyotyja. Jos ma kaksi esimerkkia otan, ensinnakin se, etta tama digitaalinen jalanjalki. Meilla
on nyt ollut kdytdssa pari vuotta tammadinen tilannehuone. Meilld kohdekohtaisesti syntyy laatudataa, syntyy tekijadataa,
aikatauludataa, olosuhdedataa, syntyy digitaalista jalanjalkea siitda, kuka teki, missa teki, miten teki, jolloin tavallaan
me tullaan vahan niin kuin elintarvikkeissa joku kylmaketju. Me saadaan sita jalanjalkea siita, ettd voi luottaa, etta asiat
on tehty kestavalla tavalla. Se on yksi nakékulma. Heti tdytyy sanoa sekin, etta tama on hyvin vaativa osa-alue, ettd
laadukasta dataa syntyy ja siina on paljon tehtavaa siing, etta se on ihan superhyvaa, ettd saa tammodisen digitaalisen
jalanjaljen laadukkaasti. Sita kohti menndan. Toinen asia on se, ettd esimerkiksi nostan témmaoisen, mehan on kehitetty
ryhmarakentamista, jossa ihmiset toimivat meiddan palvelun kautta. Heille mahdollistetaan tama, ettd he pystyvat
toimimaan developereina. Se leikkaa pois naitéa vadlimiehid siind, ja ne eivat ole mitaan raskaita tasebisneksia. Se
mahdollistaa mydskin edullisimpien asuntojen saamisen ja mydskin ihmisille tdman vaikuttavuuden kasvattamista nadissa
rakentamisen hankkeissa.

Robin: Olette puhuneet my®ds siita, ettd rakentamisesta tehdaan arvokkaampaa. Mita tama arvokkuus rakentamisessa
merkitsee?

Jussi: Tdma on hyva kysymys tdma arvokkuusasia. Jos ma sanoisin ndin, ettd Iahtékohdiltaan en ole itsekdan sanotaan
rahallisten arvojen kannattaja ja oman taustanikaan kautta, mutta olen paatynyt ajattelemaan, etta loppujen lopuksi
isommat muutokset tapahtuvat aina, etta money talks. Ja ettd saadaan entistd enemman sita rahaa tekemaan sita
muutosta, tdytyy luoda sille rahalle arvoa. Silloin me puhutaan pddoman tuotosta. Silloin se rakentaminen itsessaan
prosessina muuttuu huomattavasti arvokkaammaksi. Téama on vyksi ndkdkulma. Toinen nakékulma on se
kayttdjandkodkulma. Eli jos me ajatellaan se, ettd mika arvo me kayttajille pystytdaan luomaan. Jos me pystytaan
suoremmin luomaan naitd ja naita valitoimijoita poistamaan siita ja pystytdan tuottamaan arvoa suoraan kuluttajalle
enemman, siind syntyy taas arvoa. Ja kolmas on sitten se ymparisto.

Robin: Kiitos. Tama on ollut todella, todella mielenkiintoinen keskustelu Jussi sun kanssa. Kiitos paljon.
Jussi: Kiitos Robin. Oli ilo ja kunnia osallistua tahan keskusteluun. Kiitoksia hyvin paljon.
[musiikkia]

Naisen aani: Palataan takaisin studioon, jossa keskustelemassa kanssamme ovat yrittaja Pauliina Seppéla seka Helsingin
kaupungin tiedolla johtamisen paallikkd Kimmo Karhu. Jatkamme juttua siitd, kuinka luoda aidosti osallistava alusta.

[musiikkia]

William: Sa olet ollut Pauliina luomassa monta aloitetta. Sulla on varmaan toteuttamattomia ideoita kanssa tai tulevia
ideoita takataskussa.

Pauliina: Mulle on ehké kaynyt vahan niin, ettd ma lahden jostain isosta visiosta ja tietynlaisesta sellaisesta idealistisesta,
ja sitten se ei ole ehkd ihan mennyt niin. Ja sitten ma alan miettimaan yrittdjamaisemmin vaan koko aika sita, ettd
miten pienelld panoksella saisi palkkansa ja tallaista. Sellaiset isot visiot... Varmasti niita on ollut, mutta nyt ma
ymmarran sen, etta esimerkiksi etta tehdaan app tai tehdaan alusta, niin varmaan miljoona samanlaista avataan samana
paivana ja miten vaikea on saada ihmiset kayttamaan sellaista. Sellainen on helppoa, etta taaltd sa saat kanaa. Sé et
tarvitse kuin yhden kayttdjan. Sen ei tarvitse olla suosittu. Sa tarvitset yhden, joka myy kanaa ja yhden, joka ostaa
kanaa. Se onnistuu.



William: Niin, paljonhan naissa asioissa puhutaan verkostovaikutuksista ja siita, ettd se arvo syntyy siitd mité enemman
on muita kayttajia. Alusta, jossa on yksi kayttaja, on vield aika... Onko se edes alusta? En tieda. Ei varmaan teknisesti.
Siitahan se syntyy mitéd enemman sinne ihmisid tulee, mutta nimenomaan voisiko tama olla se kaupungin rooli. Jos
I6ytyy niita, mita kaupunki ei halua tuottaa itse, se voisi kuitenkin tarjota sita omaa levikkimahdollisuutta tai
markkinointimahdollisuutta tiettyjen palveluiden valjastamiseen ja sitéd kautta myds kuitenkin tuottaa ikaan kuin
kaupunkina myés enemman lisdarvoa.

Kimmo: Sitten tulee yksityisyys, henkil6tietolainsdadantd ongelmaksi, mika on tarkea asia. Tavallaan pitaa olla tosi
tarkkana, mihin tarkoituksiin kaupunki voi ihmisten tietoja esimerkiksi jakaa. Ma luulen, etta se on lahtokohtaisesti
suurin ongelma. Ma nden senkin tosi ongelmallisena, ettéd kaupungista tulee se seuraava paha Facebook, joka jakaa
niitten ihmisten tietoja joihinkin tarkoituksiin, mihin ne ihmiset eivat halunneet. Jotenkin ma itse hirmu vahvasti koen
kylla sen, ettd kaupunki on tdmmadinen sponsorityyppinen mahdollistaja, ja sitten ne alustat syntyvat siihen, mutta
kaupunki ei hirmu vahvaa roolia voi ottaa siina.

Pauliina: Mutta tdassahan ei siis ollut kyse siitd, ettd kaupungin pitdisi luovuttaa jotain tietoja, vaan ettd se voisi
markkinoida sellaisia asioita, mitka edistaisivat, koska silld on, onko se nyt JCDecaux vai Clear Channel. Kaupunki
omistaa ihan hirvean maaran... Periaatteessa veronmaksajat omistajat hirvedn maaran mainospinta-alaa, ja kaikki me
menndan just sinne kaupungin nettisaitille vahan valia. Voisiko sielta tarjota tilaa kaupungin tavoitteita edistaville
toimijoille?

Kimmo: Kuka sen maarittaa sitten, etta mika on tavallaan kaupungin tavoitteita. Sitten me joudutaan...

Pauliina: Kaupunki on itse tehnyt tavoitteet. Silla lukee jossain, etta edistdamme yksindisyyden vahentdmista ja
naapurustojen... Ikaan kuin sellaiset, jotka edistavat yksindisyyden vahentdmista ja naapurustojen jotain ja josta
verotulot vaikka eivdt mene Caymansaarille. Se vain pitda maaritella.

Kimmo: Onko se ongelma, ettd ihmiset eivat |I0yda niita alustoja?

Pauliina: On. Se on iso ongelma. Esimerkiksi, oliko se toi Supercell, ettd se on ainoastaan sitd hiton Clash of Clansia,
oliko se 40 miljoonaa kuussa, ja se saa siitd pienen (katteen) [epaselvad]. Se, miten paljon vaaditaan markkinointia,
jotta ihmiset ryhtyvat jonkun palvelun kayttajiksi, se on ihan kasittdmaton. Sitd aliarvioidaan koko aika. Sulla on koko
aika yleishyddyllisia hankkeita, joita rahoitetaan STEA-rahoilla tai kunnat tekevat. Ne avaavat kaikkia platformeja, uuden
ja uuden platformin, mutta kukaan ei kayta niitd. Se, etta saadaan ihmiset kdyttamaan jotain, on ihan valtavan iso juttu.

Robin: Ehka siina mielessa ma kysyisin vield Kimmo sulta, kun sa sanoit, etta kaupunki just ottaa sen sponsoriroolin
naista hyvadan tarkoitukseen olevista sovelluksista, vaikka tdma Siivouspdiva. Niin missa menee just se raja, koska
kuitenkin kaupunki on myds tuottaja osaltaan ndissa alustoissa? Miten sa naet itse sen rajanvedon siitd, ettd milloin
ollaan tuottaja, milloin ollaan sponsori ja sen roolin ottaminen?

Kimmo: Varmaan se just menee sen kautta, etta laki maarittaa meille tietyt palvelut, mita meidan taytyy tuottaa. Ne
me tuotetaan, ja niissa palveluissa ihan vastaavasti kuin muutkin tahot kaupunki voi toki hyddyntaa alustamaisuutta ja
tarjota alustoja sille alueelle. Mutta sitten tietysti kaupungissa tapahtuu paljon muitakin asioita, jotka eivat kuulu niihin
meidan velvoitteisiin. Silloin tietysti meidan intressi on kaikin keinoin koittaa auttaa syntymaan. Olivat ne yksittdisia
yrityksia, jotka tarjoavat jotain palveluita tai olivat ne joitakin yhteisdsta lahtevia juttuja, olivat ne alustoja tai jotain
muita perinteisia tapoja tuottaa niita palveluita, eihan silla ole 1ahtdkohtaisesti valia. Ehka just tuo mainostamiskulma,
etta mika olisi se paikka tosiaan, mistd kaupunkilaiset |0ytaisivat kiinnostavat ratkaisut. Tosiaan meilld se
tapahtumat.hel.fi, etta 16ytda tapahtumat, mutta vastaavasti kaupungin palvelut. Meilla on tietysti omia meidan saitteja,
mistd 10ytyy ne meidan tarjoamat palvelut, mutta mika olisi se paikka, mista |0ytyisi myods laajemman yhteisén tuomat
kiinnostavat hyvaa tarkoittavat jutut. Voi isommin ajatella, ettd meilla kovaa ty6éta tehdaan just kaupunkimallin ja
virtuaalisen Helsingin rakentamisessa (--) [epaselvaa] isossa kuvassa, etta mika on se digitaalinen Helsinki, mista sa
|I6ydat ne ratkaisut. Varmasti siina on meille paikka hakea se meidan rooli, etta missa maarin me voidaan sita auttaa.

Pauliina: Mutta tdma on ehka tallaista hyvinvointivaltiossa yrittdjamaisesti toimimisen tiettya haastetta. Ehka ne jutut,
mitda ma olen tehnyt, ovat sellaista, jotka menevat hyvin lahelle sita, mita kaupunki itse voisi tehda. Silloin ma en
koskaan tiedd, etta avaako kaupunki kohta vastaavan itse verovaroilla isoin resurssein vai ei. Sehdn ei ole selkeata.
Koko aikahan kaupunki tuottaa vaikka hirvedsti kulttuurijuttuja. Helsingissa ma tiedan, etta monet kulttuuritoimijat
kokevat, etta kaupunki on heidan isoin kilpailija, kun heilld on niin pienet budjetit ja kaupungilla on niin isot budjetit ja
kaupunki itse mainostaa itse tuottamiaan kulttuurijuttuja tosi isosti ja ne saavat paljon kavijoitd. Mutta toisaalta se on
hienoa, ettd tuotetaan laadukasta kulttuuria kaikille rahasta riippumatta. Taalla tallaisessa hyvinvointivaltiossa koko aika
on se rajankaynti, etta mika on sitd, mille on olemassa yksityinen markkina. Ehka tama téllainen hyvinvoinnin
tuottaminen yhteisdllisesti on sellainen asia, mika on niin yleishyddyllistd ja kaupunkien intresseissa, etta sielld yrittajana
tai yhdistystoimijana, joka haluaa palkkaa ty6stdan, toimiminen on aika haasteellista.

Kimmo: Joo, tuohon ei varmaan ole mitddn varmaan yhta patenttiratkaisua. Tosiaan kun kaupungin on pakko huolehtia
niista omista tehtdvistdan, niin meidan on vain tarjottava sitd ja sitten me ei voida tietaa varmasti, miten ne muut
toimivat. Meilldahan pyritddn myods dataa avaamaan tosi paljon. Meilld on pitkd historia. Toiminta HRI:ssé@ kymmenen
vuotta ollut jo pystyssa. Me voidaan just kaikkemme tehda sind sponsorina. Me avataan rajapintoja, me avataan dataa,
jotta kaikki muut toimijat voivat rakentaa juttunsa sen paadlle. Se on mun mielesta yksi keino, etta me ei valikoida
ollenkaan, vaan me vaan tdysin avoimesti kaikki annetaan kaikkien kayttoon. Sitten tasapuolisesti voi markkina toimia
sielld. Mutta tuo on varmaan se ongelma, ettd milloin kaupunki tekee jotain tai joku muu tekee. Meilld on tietyt
velvoitteet, jotka meidan on pakko tehda.



Pauliina: Mutta ehka se, etta se ei ole just selvaa. Esimerkiksi ma asun ihan veden lahelld ja ma haluisin, ettd mulla olisi
siina veden lahella joku teline mun SUP-laudalle. Sitten ma tein tasta jonkun aloitteen. Niin heti just tulee kaupungilta
tdma, etta sitten perustaa yritys, etta me tehdaan yritysten kanssa Merellista Helsinkia.

William: Toi on vaikea rajanveto ja kompleksi kokonaisuus, kun sulla on laki ja sitten sulla on tahtotilat ja sitten on
kilpailu, mutta sitten samaan pitaa varmistaa jonkinlainen perusinfra. Sitten valilla on isompi markkina, valilla on
pienempi markkina. Valilld se markkina on lokaali. Valilla se on tosi hajautettu, jolloin siina voi toimia yrittdja ja kaupunki,
mutta ne ei toimi ehka valttamatta ihan tdysin samoilla alueilla. Ja sitten on vield se ongelma, ettd Euroopassa pohditaan,
etta miten paastaan Googlesta ja Facebookista eroon. Se ei ole varmaan kenellekaan ihan maailman helpoin paikka olla
my0dskaan. Ma olen ollut muutamissa kunnissa konsultin roolissa miettimassa niiden tulevaisuutta ja mita siella voi
tehda. Me ollaan paljon pohdittu semmoista City as a Service -mallia eli kaupunkia palveluna just vahan tammadisen
alustaratkaisun kautta. Ja siind just mietitty tdtd jakoa, etta voivatko nama elaa rinnakkain. No, voivat varmasti elaa
rinnakkain. Ei varmaan kaikessa, mutta voisiko tdsta tdammoisesta mallista ja tastd ajattelusta... Onko tédma
nimenomaan vahan sitda, mita Helsingin kaupunkikin ajattelee, etta voisi tarjota sita kaupunkia eri aspekteina, palveluna
ja sitten myo6s kaupunki voisi tarjota eri palveluita, mutta myds jotenkin tukea muita palveluita?

Kimmo: Varmasti toi on se. Tamahan ei ole pelkdstaan kaupunkia, vaan koko julkista sektoria koskeva kysymys, etta
mika on julkisen sektorin vastuulla ja mika on yhteisdn ja mika on yksityisten toimijoiden vastuulla. Me ei varmaan tata
isoa kysymystda pystyta tdssa ratkaisemaan. Ei tama ole uusi ongelma, mutta ehka julkinen sektori on kuitenkin
lahtokohtaisesti jaykempi. Meilla on nyttenkin hirvea tietysti kaikella julkisella sektorilla on paine, ettd miten selvita
niista palveluista, niin ei meilla ole hirmu suurta intressia ottaa lisaa niitd palveluita. Ma luulen, etta siella voi aika
turvallisesti kuitenkin tuoda niitd uusi innovatiivisia palveluita. Tassahan tavallaan yksi ajatus voisi olla se, etta jos jollain
lailla alustamaisesti tosiaan kaupunki alustana sekd yksityisen tai yhteiséjen tai kaupungin tuottamat kulttuuri- tai
liikuntapalvelut olisivat samalla alustalla, sitten se tulisi tosiaan ndkyvammaksi, etta onko siella overlapia tai konflikteja.
Ja periaatteessa kaupunki tosissaan voisi olla semmoinen joustavampi toimija. Google runttaa ne toiset pois sieltd, mutta
kaupunki voisi tavallaan huomata siita, etta hetkinen itse asiassa talla hetkellda meilla on tosi hyva kuhina tuolla tontilla
ja meidéan ei olisi syyta olla. Kaupunki voisi vaikka tilapaisesti vetaytya veks sieltd ja antaa yrityksille tai yhteisdille tilaa.
Sitten jos jostain syysta ne paattavat jossain vaiheessa tehda jotain muuta ja kaupunki huomaa, etta sielld on taas se
aukko, sitten kaupunki vaan levittdisi takaisin sinne ne lonkeronsa. Tamahan voisi olla yksi ratkaisu saada se yhteispeli
paremmin pelaamaan.

Pauliina: Ja sitten ehka totta kai viime kddessa on paljon kyse rahojen kaytostd, ettd on tietty kulttuuribudjetti, niin
miten se kaytetaan. Se olisi hienoa, jos sekin joustaisi, ettd nahtaisiin, etta nyt nousi hyva juttu ja tuo on just sellainen,
mita me halutaan. Esimerkiksi meille on monta kertaa sanottu, etta ei vain ole mitaan budjettia tai kanavaa tai mitaan,
milla Siivouspadivaa voitaisiin rahoittaa. Me kaytiin naita keskusteluja tosi kauan sitten Ravintolapdivédn perustajan
kanssa. Aina ei jaksa edes omista jutuista puhuta, mutta mun mielestd Ravintolapdivdssa oli sellaista hienoa uniikkia
Helsingin brandiarvoon liittyvaa. Se oli niin jotenkin villi ja outo idea. Ja se, ettd se vahan niin kuin missattiin silla, etta
sita ei osattu ottaa... Sille ei kyetty l10ytamaan rahoitusta, jolloin se rupesi menemaan mimmoiseksi sattuu. Tavallaan
mun mielestd menetetaan tiettyja paikkoja, jos ei millaan pystyta rahoittamaan ketaan ulkopuolisten keksimia, vaikka
kansa osoittaisi, ettd tdma on tosi hyva juttu. Sitten samaan aikaan just kun sitd ei pystytty rahoittamaan eika
Siivouspaivadkaan oikein pystytty eikd mitdan, ja samaan aikaan tuli tama Osallistuva Helsinki. Niin oli, ettd eikd6 nama
just ole osallistumisen alustoja. Ravintolapaivdahan oli kaikkien osallistumisen tapa. Sehan oli platform ihmisten
kohtaamiseen ja naapurustojen kohtaamiseen, ja sitten sama just joku Kallio Block Party. No, okei ne kuulemma ei
haluakaan endd mitaan rahoitusta. Monia sellaisia juttuja, jotka pystyvat imemaan hirvedsti ihmisia siséan. Ne ovat
osoittaneet jos sen, ettda ne osaavat itse sen markkinoinnin ihan sika hyvin. Niin jotenkin se, ettd ei vaan pystyta
tarttumaan ja tukemaan ja lannoittamaan sellaisia helmid. Mun unelmakaupunki olisi just tammdinen puutarhurijuttu.
Siella on se peruskallio, ja sitten huolehditaan siitd mullasta. Sitten jos tulee rikkaruohoja, niita kitketaan. Ja sitten jos
tulee joku ihmeellinen kasvi, jollaista ei ole ikind nahtykaan, joka on hieno, olisi se kapasiteetti sitd kastella ja lannoittaa.
My@s jotenkin se rahan kaytto, etta jos kulttuuriin on budjetoitu tietty maara ja jostain puskista tulee joku kasittamaton
kulttuuri-ilmié, mun mielestd sitd rahaa pitaisi pystya kayttamaan siihenkin eika vain, ettd tuolla omaehtoisesti jotkut
tekevat jotain. Ja me teemme Lux Helsingin, ja se maksaa 700 000 vuodessa, ja sielld kdy ihan perhanasti ihmisia,
mutta me toki myds markkinoimme sitd ihan perhanasti ja siksi varmaan ne ihmiset tulevat.

Robin: Siihen ma viela ehka haluaisin tarttua just tdhan asiaan, ettd miten toimia, miten lahtea itse, jos on joku idea
siita, ettd ndkee mahdollisuuden kehittaa tammoisen upean kasvin tai kukan, joka voisi kukoistaa. Sa olet vetanyt useita
tammaoisia projekteja. Joku, joka nyt talla hetkella miettii sitd, mitka olisivat asioita, jotka sa korostaisit, etta olisi hyva
ottaa huomioon?

Pauliina: Jos siita haluaa rahaa, sitten ei kylla kandee tehda, mutta jos se raha ja palkan saaminen ei ole tarkeatd, sitten
vaan rupeaa huutelemaan ja katsoo, mita tapahtuu, lahtevatkd ihmiset mukaan. Mulla se, etta ihmiset ovat Idhteneet
mukaan, siina on lahes aina ollut semmoinen, ettd ma olen itse sellainen epavarma johtaja. Ma en mene, etta ma tiedan,
mita pitda tehda ja miten tama tehddan, vaan ma menen, ettd jotain pitdisi tehda, mitakohan tekisi. Silloin ihmiselle
tulee se, etta ma tiedan, ma osaan ja ne tulevat ja rupeavat tekemaan. Sitten se semmoinen tietty kaaoksen sietokyky.
Nimenomaan sellaiset isot energiat syntyvat, kun on avoin verkosto, ettd koko aika voi tulla uusia ihmisia sisaan ja se
on kaoottista, mutta siina on ihan hirveasti energiaa. Ja sitten, ettei heti tule, ettad tédssa on tama suunnitelma ja rakenne
ja logo ja toimikaa ndin, vaan antaa sen kehittyd orgaanisesti ja sitten vasta kun tuntuu, etta ihmiset eivat enaa kesta
kaaosta, vahan niin kuin tuo siihen rakennetta. Mutta sellainen, etta se toimijuus ja luovuus pitaa jakaa. Parhaimmillaan
ihmiset vaan syttyvat siita luovasta prosessista ihan hirveasti ja ovat tosi innoissaan.

William: Tama on ollut vauhdikas keskustelu, ja tdtd on kiva ollut seurata. Tdssa ei ole hirveasti joutunut edes
puuttumaan tahan, vaan tama ollut hauskaa kuunnella. Kiitos kaikille osallistumisesta ja hauskasta hetkesta.



Kimmo: Kiitos, kiitos.

Pauliina: Kiitos.

Robin: Kiitos.

[musiikkia]

Naisen &ani: Kuuntelit Alustatalouden faktat ja myytit -podcastia. Tama oli ensimmaisen kauden seitsemas jakso.
Seuraavassa jaksossa puhumme alustatalouden rohkeista ja villeista ideoista. Jos pidit tastd ohjelmasta, muista seurata

podcastia Spotifyssa tai tilaa ja arvostele ohjelma Apple Podcastissa, niin muutkin I16ytavat ohjelman pariin.

[musiikkia]



