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Rektors beslut

Rektor Ilkka Niemeld har godkdnt Aalto-universitetets implementeringsplan for tillgénglighet
2019-2021. Implementeringsplanen grundar sig pa Aalto-universitetets strategi och stoder bade
arbetet for védlbefinnande och arbetet inom universitetets jaimstéalldhetskommitté.
Implementeringsplanen ingdr som bilaga i Aalto-universitetets likabehandlings- och
jamstilldhetsplan.

Aalto-universitetets implementeringsplan for tillginglighet 2019—
2021

Denna implementeringsplan grundar sig pd Aalto-universitetets strategi, likabehandlings- och
jamstéilldhetsplan, verksamhetsprinciper (Code of Conduct) och allménna riktlinjer for
tillgéngligt ldrande. I implementeringsplanen beskrivs de konkreta dtgarder som ska vidtas for att
uppna de faststillda malen pa ett kostnadseffektivt sitt. Atgérderna och uppfdljningen har
bestdmts i samrad mellan vicerektorerna och representanter for tjdnsteenheterna i januari-februari
2019.

Den allménna implementeringen och mdjliga individuella stodatgérder (se 1.1 och 1.2) géller i
forsta hand den byggda miljon, tjénsterna, lar- och arbetsmiljéerna, undervisningsarrangemangen
och ldrandesituationerna samt samverkan inom universitetssamfundet. Principen &r att skapa en
mojliggdrande verksamhetsmiljoé som préglas av likabehandling och jdmstélldhet. Aalto-
universitetets specialsakkunniga i tillgdnglighetsfrdgor och samarbetsnitverk for tillganglighet
erbjuder rdd och stod samt utbildning och konsultation till hogskolornas personal och studerande
i alla frdgor som anknyter till implementeringsplanen. Implementeringen genomfors pé ett
kostnadseffektivt sitt genom att a) utveckla tjinstekulturen och de anstélldas kompetens, b)
beakta jamlikt deltagande 1 anslutning till anskaffningar och c) beakta tillgingligheten vid
konkurrensutsittning.

1 Forsknings- och larandetjanster
Ansvariga enheter: LES, RIS och HRS

Tillgdnglighet och jaimstélldhet tas i beaktande 1 utvecklingen av ldrarnas och den dvriga
personalens arbete, verksamhet och kunnande. Larandetjansterna (LES) ger rad, utbildar och
uppmuntrar universitetssamfundets medlemmar till att vara uppmérksamma pé hinder for studier
och forskning. Utover fysiska och synliga hinder fésts uppmarksamhet dven vid andra slags
hinder for larande som anknyter till olika sétt att lira sig samt olika undervisningsmetoder,
kulturer och attityder. Larandetjdnsterna har i uppgift att stodda och utbilda
undervisningspersonalen, sd att handledande lirare har allmén kéinnedom om f6rdelarna med
blandade larmiljoer och blandad undervisning och kan hjélpa de studerande att hitta de
universitetstjdnster de behover. LES-teamen och hogskolorna beaktar tillgénglighet i sin
verksamhet som en faktor som gynnar vilbefinnande och studieforméga.



https://www.aalto.fi/sv/aalto-universitetet/strategi-2016-2020-framtidens-skapare
https://www.aalto.fi/sv/aalto-universitetet/likabehandling-och-jamstalldhet
https://www.aalto.fi/sv/aalto-universitetet/likabehandling-och-jamstalldhet
https://www.aalto.fi/aalto-university/code-of-conduct
https://wiki.aalto.fi/display/ACCA/Aalto-yliopiston+oppimisen+saavutettavuussuunnitelma
https://wiki.aalto.fi/display/ACCA/Aalto-yliopiston+oppimisen+saavutettavuussuunnitelma
http://www.who.int/disabilities/world_report/2011/chapter6.pdf
https://people.aalto.fi/index.html#antti_raike
https://people.aalto.fi/index.html#antti_raike
https://www.aalto.fi/sv/aalto-universitetet/tillganglighet
https://wiki.aalto.fi/display/ACCA/WG+1
https://www.aalto.fi/sv/tjanster/individuella-studiearrangemang
https://www.aalto.fi/sv/tjanster/individuella-studiearrangemang
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1.1. Olika former av stod till studerande vid Aalto-universitetet

Stod som erbjuds av ldrandetjénsterna till alla examensstuderande vid Aalto:

Alla studerande gor en individuell studieplan (ISP). Planen kan uppdateras och
godkénnas s ofta det behovs. Detta stod erbjuds alla studerande.

Alla studerande tilldelas en handledande larare (professor, lektor, universitetslarare eller
annan akademisk personal) som de regelbundet kan diskutera sina studier med.

De studerande har mdjlighet att trdffa en planerare eller koordinator enligt behov for att
diskutera till exempel utbytesstudier, tillgodordknande och andra studiedrenden.

Sarskilt stod som erbjuds av larandetjinsterna:

Mojlighet till regelbundna individuella vigledningstraffar med en koordinator eller
planerare, till exempel om studierna framskrider i langsammare takt &n vad som anges i
modelldsordningen.

Rekommendationer gillande individuella studiearrangemang pa basis av utldtande frén
sakkunnig.

Stod till larare géllande studiearrangemang.

Tjanster som erbjuds av studie- eller karridrpsykologerna

Aalto-universitetet har faststéllt en gemensam process for individuella studiearrangemang samt
en mall for utlatande och ett forfarande for forlingd tentamenstid (+ 1 h).

Atgiirder:

Individuella behov tas 1 beaktande vid antagning av studerande och arrangemang av
urvalsprov.

ISP-processen forenhetligas och utvecklas pa sa sitt att den stoder de studerande pé bésta
mojliga sitt.

Varje ny studerande tilldelas en handledande lérare, som 1 tillrdckligt hog grad sétter sig
in 1 den studerandes situation och 1 olika ldrandesitt samt i de mdjligheter till stéd som
erbjuds 1 de blandade larmiljéerna vid Aalto-universitetet.

LES upprétthéller webbsidor géllande olika typer av behov av individuella
studiearrangemang. Materialet stoder studerande och handledare samt personalen inom
LES nér det kommer till att bemdta och stoda studerande som behdver individuella
studiearrangemang. Jfr 4.3

De pedagogiska sakkunniga erbjuds utbildning gillande processen och materialet i
anslutning till individuella studiearrangemang, sé att de kan sprida denna information i
samband med pedagogisk utbildning for ldrarna och pé sa sétt bidra till 6kad medvetenhet
och kompetens.

Hogskolorna och LES ansvarar for att inkludera tillgédnglighetsfragor 1 introduktion,
vagledning och tutorverksamhet for studerande.

Processen for individuella studiearrangemang forenhetligas och utvecklas pa ett sétt som
mojliggdr smidiga studier vid alla hogskolor vid Aalto.

LES erbjuder vid behov utbildning i handledning av studerande under dren 2019-2021.
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o Pilotprojektet Starting Point of Wellbeing 2018-2020: radgivning utan tidsbokning
(SHVS, universitetsprister, studiepsykologer, studievigledare, AUS, Unisport)

1.2 Stod som erbjuds av externa aktorer
Stod som erbjuds av externa aktorer &r till exempel
o Tolktjanster (tal- och skrivtolkning, syntolkning och teckensprakstolkning)

e Personliga assistenter
e Ledar- och assistenthundar

Atgiirder:

o Tolkars och assistenters mojligheter att arbeta flexibelt 1 undervisnings- och
forskningslokalerna sékerstélls.
e Utbildning om anvindning av brukshundar p& campus erbjuds vid behov.

2 En tillginglig infrastruktur
Ansvariga enheter: CAS/ACRE (2.1) och ITS (2.2)
2.1 Tillgangliga studie-, forsknings- och arbetslokaler

En tillgénglig byggd miljo ingar i Aalto-universitetets strategi. Hinder och brister som uppticks
pa campusomradet atgirdas vid behov med specialarrangemang. ACRE (Aalto-
universitetsfastigheter) kartligger hinder i den byggda miljon samt planerar och genomfor
avldgsnandet av dessa hinder. Sérskild uppmérksamhet fasts vid hur olika typer av anvédndare
kan uppleva campus som en trygg arbets- och studiemiljo. Utover kraven 1 Finlands
byggbestdmmelsesamling iakttas foljande principer i min av moéjlighet:

o Bra akustik, som gagnar alla och i synnerhet horselskadade, synskadade och personer
som pratar andra sprak.

o Byggnadernas farg- och materialvirld gor det littare for olika typer av anvéndare att
orientera sig snabbt och tryggt i byggnaderna.

o Skyltarna pa campusomrédet ska vara tydliga och ha tillrickligt stort typsnitt samt {f6lja
ACRE:s manual. Med hjilp av informationsdesign ska det bli léttare att fa en uppfattning
om lokalerna och funktionerna pa campusomridet.

e Servicedesign anvénds vid behov 1 samband med planeringsprocesser.

e Det ska finnas tillrackligt med forvaringsutrymme for de studerande och anstélldas
redskap och arbete, samtidigt som gangvigarna och nddutgangarna forblir tillgingliga 1
alla lagen.

e Vid nivaskillnader anvinds ramper 1 forsta hand, om det faller sig naturligt med hédnsyn
till den Gvriga planeringen.

o Hjélpmedel, assisterande personal, transporttjénster och dvriga tjénster ska kunna
kombineras flexibelt med husets egna funktioner (skriv- och teckensprakstolkar,
personliga assistenter, ledar- och assistenthundar).


http://www.kela.fi/web/sv/tolktjanst-funktionsnedsattning
https://www.thl.fi/sv/web/handbok-for-handikappservice/pa-svenska/startsidan/stod-till-ett-sjalvstandigt-liv/personlig-assistans
http://opaskoirakoulu.fi/?lang=sv
http://avustajakoira.yhdistysavain.fi/pa-svenska/
https://wiki.aalto.fi/display/ACCA/WG+2
https://aaltocre.fi/
https://aaltocre.fi/
https://www.ym.fi/sv-FI/Markanvandning_och_byggande/Lagstiftning_och_anvisningar/Byggbestammelser
https://www.ym.fi/sv-FI/Markanvandning_och_byggande/Lagstiftning_och_anvisningar/Byggbestammelser
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e Smidig anvindning av hjdlpmedel f6r horsel, syn och rorlighet (olika slags
mikrofonsystem, specialdatorer, mobila styrapparater, rullstolar el. dyl.) i enlighet med
BYOD-principen.

Atgirder:

o Tillgénglighetskartldggningar ska ingd som en del i planeringen och utvecklingen av
campus.

o Nya byggnader planeras si att de ar tillgingliga.

e Renoveringsobjekt och utomhusomraden genomgar tillganglighetskartldggningar som
utfors av sakkunniga inom omradet.

o Fungerande angdringstrafik (t.ex. fardtjinst) planeras 1 anslutning till nybyggen och
renoveringsobjekt.

o For att 6ka sdkerheten sdkerstélls det att anvisningarna for utrymning finns tillgédngliga pa
flera sprak (universitetets sprakliga riktlinjer) och att utrymningsplanerna ir uppdaterade.

o Det sdkerstills drligen att cykelforvaring eller motsvarande 1 nirheten av ingdngarna inte
begransar mojligheten att rora sig i omradet.

o Distributionstrafiken styrs till ingdngarna pa sé sétt att distributionsbilen inte hindrar
personbefordran och angoringstrafiken.

o Tillgédngliga gangvigar pa campusomridet sdkerstills genom kontinuerligt underhall aret

runt.

o Kontaktuttagen ska vara létta att anvianda samt lampliga och tillrdckliga for olika typer av
anvéndare.

o Tillgédngliga gangvigar till Dipoli planeras och forverkligas stegvis inom de ndrmaste
aren.

o Information om tillgédngligheten i universitetets byggnader framgér av servicekartan

2.2 Tillgangliga informationssystem

Undervisning och moten underlittas genom smidig forhandsplanering. Darfor utvecklas
rumsbokningssystemet i syfte att forbdttra tillgdngligheten i forsknings- och
undervisningsmiljon. Den som reserverar ett rum ska ha mojlighet att bedoma tillgéngligheten 1
samband med reservationen. Darfor kompletteras bokningssystemet pa sa sitt att det innehaller
information om antalet kvadratmeter, hyra, tillgdnglighet och planritning som visar moblernas
placering i rummet. Exempel pa andra system som ska utvecklas och integreras &r MyCourses,
Oodi, avtalshanteringssystemet, redovisningssystemet, studieregistersystemet,
forskningsdatasystemet samt persondatasystemet.

Atgiirder:

e Mojligheten att inkludera en funktion for anvindarrespons i bokningssystemet utreds.
Detta medfor ett kostnadseffektivt sétt att sidkerstilla tillgdngligheten i lokalerna.

e IT-tjdnsterna (ITS) samlar in information om anvéndningsfrekvensen for alla IT-salar
som grund for beslutsfattande.

o Tillgéngligheten beaktas 1 friga om grénssnittet 1 den presentationsteknik som anvénds.


https://www.aalto.fi/fi/palvelut/kielelliset-linjaukset
https://www.aalto.fi/fi/palvelut/pelastussuunnitelmat
https://servicekarta.hel.fi/
https://booking.aalto.fi/
https://mycourses.aalto.fi/
https://oodi.aalto.fi/a/etusivu.html?Kieli=2
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3 Tillgangliga webbaserade informationssystem
Ansvariga enheter: ITS och LES

Enligt tillgdnglighetsdirektivet och den nationella lagstiftning som baserar sig pa direktivet ska
myndigheternas digitala tjdnster vara tillgéngliga. Riksdagen godkinde 12.2.2019 lagen om
tillhandahéllande av digitala tjanster (306/2019) och lagen om &ndring av lagen om elektronisk
kommunikation i myndigheternas verksamhet (307/2019). Lagarna tradde i kraft 1.4.2019.
Tillgdnglighetskraven tillimpas stegvis fran och med 23.9.2019.

Personalen och de studerande erbjuds mojlighet till sékert och tillforlitligt samarbete 1 Aalto-
universitetets datanit. Universitetssamfundets medlemmar har moéjlighet att i sina studier eller
sin forskning flexibelt anvinda sddana tillgéngliga apparater och program som ldmpar sig for
dem. ITS sékerstiller att webbsidorna foljer tillgdnglighetsdirektivet (W3C/W Al-anvisningarna
(Web Accessibility Initiative, http://www.w3.org/WAI/) AA-niva). En central roll innehas av
verktygens anvéndare, som producerar innehall pa webbsidorna och som forutsitts behédrska och
folja WAI- och Stivi- anvisningarna (http://www.esok.fi/stiv). Nya behovliga verktygsprogram
tas i bruk pa den niva och med den tidtabell som universitets resurser tillater och som en del av
utvecklingen av IT-tjdnsterna som helhet.

Atgiirder:

o En workshop géllande tillgdngligheten i hogskolornas webbtjanster ordnas tillsammans
med tillgdnglighetsteamet vid regionforvaltningsverket 1 S6dra Finland 10.6.2019 med
hénsyn till tillgdnglighetsdirektivet.

o Ett tillgdnglighetsutltande (Accessibility Statement) publiceras i1 september 2019.

o Kartldggningen av tillgédngligheten i universitetets IT-system fortsétter. Utgaende fran
kartlaggningen bedoms och projekteras eventuella dndringar av sidorna.

e ITS erbjuder tekniskt stdd i anviandningen av verktygsprogrammen.

o ITS sékerstiller tillgdngligheten vid utveckling och anskaffningar av informationssystem
och webbkommunikation.

e ITS informerar webbproducenterna vid hogskolorna och institutionerna om tillginglig
webbpublicering och om utbildning 1 anslutning till den.

o ITS sékerstiller att det finns tillrickliga resurser for rddgivning gillande
informationssystemens och arbetsplatsernas tillgédnglighet.

4 Webbmaterial och webbpublikationer i undervisning och forskning
Ansvariga enheter: LES, RIS och ITS
Open Access-principen f0ljs 1 s stor utstrickning som mdjligt som en del av universitetets

strategiska mal gillande dppen distribution av undervisnings- och studiematerial.
Anvindbarheten och tillgdngligheten beaktas 1 utvecklingen av virtuella larmiljoer.

4.1 Webbaserat studiematerial for grundexamina vid Aalto-universitetet


https://wiki.aalto.fi/display/ACCA/WG+3
https://www.finlex.fi/sv/laki/alkup/2019/20190306
https://www.finlex.fi/sv/laki/alkup/2019/20190307
http://www.w3.org/WAI/
http://www.esok.fi/stiv)
https://wiki.aalto.fi/display/ACCA/Saavutettavuusseloste+--+Accessibility+Statement?focusedCommentId=145105715#comment-145105715
https://wiki.aalto.fi/display/ACCA/WG+4
http://www.openaccess.fi/
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Atgirder:

e LES utbildar undervisningspersonalen i publicering av oppet studiematerial i samarbete
med ldrarna vid institutionerna.

o Kursmaterial inom utbildningsprogrammen kan publiceras i Aaltos portal for Gppet
studiematerial.

e Med stod av AV-teamet vid ITS dr det mojligt att ordna 6ppna webbsandningar 1
samband med evenemang sdsom géstforeldsningar och seminarier.

o ITS sdkerstiller att en forteckning Gver officiellt godkdnda publiceringsunderlag och
stodtjansterna for dem finns tillgdnglig pd de fornyade webbsidorna.

e AV-teamet ger anvisningar om textning av videoinspelningar. Vid textning iakttas kraven
i tillgénglighetsdirektivet.

e Den som dger material kan med stod av LES och RIS faststédlla behovliga anvéndar- och
upphovsrittigheter for materialet, till exempel i enlighet med principerna for Creative
Commons- licensering.

4.2 Aalto-universitetets vetenskapliga publikationer
Atgiirder:

o Verk som ingdr i universitetets publikationsserie publiceras i1 forsta hand i enlighet med
principen for Open Access (Rektors beslut, Dnr 0/246/00.01.06.06/2014). Om eventuella
begransningar avtalas separat.

e LES biblioteks- och informationstjanster stoder och utbildar studerande och forskare
gillande arbete i1 enlighet med universitetets Open Access-princip och 1 anvindningen av
biblioteks- och informationstjansternas publikationsarkiv.

4.3 Undervisnings- och utvecklingsmaterial om tillganglighet

Material géllande tillgdnglighet i undervisning och ldrande sammanstills pa aalto.fi (jfr 1.1).
Universitetssamfundets samlade kunnande sammanstills i en sddan form som &r létt att hitta och
sprida och som pa sa sétt underlittar informationssokning om tillgénglighet. P4 webbplatsen
publiceras information om bland annat olikldrande studerande och anvisningar gillande t.ex.
urvalsprov, beddomning, tentamens- och undervisningsarrangemang, stod till personer med
funktionsnedséttning, individuella studiearrangemang och beddmning av lokalernas
tillganglighet. Materialet utvidgas och uppdateras utgdende fran erfarenheter och respons.

Atgiirder:

o Publiceringen av undervisningsmaterial géllande tillgénglighet och likabehandling pa
Aalto-universitetets webbplats fortsitter.
o Mojligheterna till mer effektiv publicering utreds.


http://creativecommons.org/
http://creativecommons.org/
https://aaltodoc.aalto.fi/
http://www.openaccess.fi/
https://inside.aalto.fi/pages/viewpage.action?pageId=32776349
http://lib.aalto.fi/fi/services/
http://lib.aalto.fi/fi/services/publication/
https://wiki.aalto.fi/display/ACCA/Accessibility+toolkit+for+stakeholders
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5 Information och kommunikation
Ansvarig enhet: COS och institutionerna vid hogskolorna

Tillgdnglighet beaktas i utvecklingen av webbkommunikationen. Kommunikationstjansterna
stoder informationen till de studerande och anstéllda géllande implementeringsplanen for
tillgdnglighet och bedomningen av resultaten. Dessutom stoder enheten de som publicerar och
uppdaterar information i universitetets kommunikationskanaler nédr det kommer till tillginglig
vixelverkan och publicering. Nytt webbmaterial utarbetas i enlighet med tillgénglighetsdirektivet
och W3C/WAlI-anvisningarna. Olika sprakversioner i enlighet med universitetets riktlinjer samt
standardisering av dokumentmallar och innehéll beaktas i enlighet med en prioritering som
baserar sig pd mojlighet och behov. Dartill deltar kommunikationstjdnsterna vid behov i
prioriteringen av tillgénglighetsatgérderna och malgrupperna. Hogskolorna iakttar
tillganglighetsdirektivet och ansvarar for tillgdngligheten gillande de webbsidor som uppritthéalls
av institutionerna och enheterna vid respektive hogskola.

Atgiirder:

o Kvalitetsmalet for webbkommunikationen pa Aalto-universitetets webbplatser ar
tillgénglighet p4 AA-nivé enligt WAI-anvisningarna i W3C.

o Nytt material utarbetas i enlighet med EU: tillgdnglighetsdirektiv frdn och med
23.9.2019.

o For gamla webbsidors del géller tillgdnglighetsdirektivet frdn och med 23.9.2020, bortsett
fran sidor som arkiveras.

o Stivi-rekommendationen beaktas i anvisningarna géllande universitetets digitala
kommunikation.

6 Kompetensutveckling
Ansvariga enheter: HRS, COS och LES

Mangfald, internationalisering och likabehandling vid Aalto-universitetet tas i beaktande i
kompetensutvecklingen och de riktlinjerna som stdder den. I samband med personalutbildning
behandlas betydelsen av attityder samt organisatoriskt beteende, kundbetjdning, marknadsforing
till olika malgrupper och olika former av diskriminering. Vidare planeras och utvecklas
tillganglighetsutbildningen av Aalto-universitetets jamstélldhetskommitté (EQU), LES-teamen
och Aalto-universitetets samarbetsnitverk for tillgdnglighet (AccAnet). Implementeringen och
utvecklingen av tillgédngligheten samt uppfoljningen av atgirderna inkluderas i utbildningen av
personalen frdn och med ldsdret 2019-2020:

o Tillgédnglighet beaktas i kompetensutvecklingen som helhet och i det praktiska
arrangemanget av utbildningen.

e T utbudet av utbildning beaktas de sprakliga riktlinjerna, flersprikigheten och den
internationella personalen (t.ex. genom att erbjuda kurser i finska, ordna olika slags
utbildning dven pé engelska samt informera om utbudet d4ven pé engelska).


https://wiki.aalto.fi/display/ACCA/WG+5
https://www.w3.org/Translations/WCAG20-sv/
http://www.esok.fi/stivisuositus/index_html
https://wiki.aalto.fi/display/ACCA/WG+6
https://wiki.aalto.fi/display/EQU/Aallon+yhdenvertaisuus-+ja+tasa-arvotoimikunta
https://wiki.aalto.fi/display/ACCA/AccaNet+-+Accessible+Aalto+Network+for+collaboration
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o LES koncentrerar sig sérskilt pa att utveckla undervisningspersonalens kompetens och
beaktar tillgénglighetsfrdgor som anknyter till larmiljon i utbildningen.

o HRS fokuserar pa utveckling av gemensamt kunnande och beaktar tillgédngligheten i sina
utbildningar vad géller bland annat praktiska arrangemang, val av lokal och
utbildningsmaterial.

Atgirder:

o Aalto-universitetets verksamhetsprinciper (Code of Conduct) inkluderas i all utbildning.

o Introduktionstillfillena for nya anstéllda &r tillgangliga, och som en del av introduktionen
ingdr information om vad tillgdnglighet innebér vid Aalto-universitetet.

e LES och HRS informerar om ESOK-seminariet pa Otnéds campus varen 2019 och
erbjuder universitetets anstéllda och studerande en mojlighet att delta i seminariet.

e Det érliga symposiet ”Aalto goes Accessible” ordnas aren 2020 och 2021.

e Personal- och larandetjansterna kartlagger tillsammans med LSS universitetspersonalens
sakkunskap om olika delomraden av tillginglighet (t.ex. akustik, anvandarvénlighet,
tillgénglighet, visuell design, typografi, tjanstedesign) i syfte att hitta 1ampliga utbildare
inom universitetet (professorer, forskare, studiepsykologer, géstande forskare o.s.v.).

o Kompetensutvecklingen stdds av universitetets sakkunniga i tillgidnglighetsfragor och
samarbetsnétverk for tillgdnglighet.

Tjansteenheter och forkortningar (Swedish, English, Abbreviation, Director)

o Forsknings- och innovationstjénster, Research and Innovation Services, RIS, Ossi
Naukkarinen

o Tekniska stodtjanster, Technical Suppot Services, TSS, (Coordinated from RIS)

e Campustjdnster, Campus Services, CAS, Antti Tuomela (ACRE)

o Lirandetjanster, Learning Services, LES, Petri Suomala

o Kommunikationstjanster, Communications Services, COS, Jaakko Salavuo

e IT-tjanster, IT Services, ITS, Kati Hagros

o Ekonomitjénster, Financial Services, FIS, Marianna Bom

o Personaltjdnster, HR Services, HRS, Riitta Silvennoinen

o Stddtjénster for ledningen, Leadership Support Services, LSS, Sirkku Linna


https://www.aalto.fi/aalto-university/code-of-conduct

