Uudistajat K2J6 - Juontajana Satu Rekonen: Voiton
tunteita ja lapiointia — vieraana Nina Nissila, Kela

Tassd jaksossa vieraanani on Nina Nissild joka tydskentelee Kelassa
IT:sté ja yhteisistd palveluista vastaavana johtajana. Kelassa on parhaillaan
kaynnissd yksi Suomen historian suurimmista teknologiatransformaatioista,
EPOS-ohjelma, joka on mittaluokaltaan merkittdvd my0s Euroopan tasolla.
Ohjelmassa uvudistetaan kaikki Kelan etuustoiminnan ydinjarjestelmét
tukijirjestelmineen ja muutos vaikuttaa tulevaisuudessa jollakin tavalla kaikkien
Kelassa tyoskentelevien arkeen.

Teknologialla vauhditettu transformaatio, kyberturva, modernit teknologiat ja
asiakaskokemus ovat Ninan sydanta ldhelld niin ty0ssd kuin sen ulkopuolella.
Vapaa-ajallaan héan toimii Witted Megacorp Oyj:n hallituksessa. Nina on uransa
aikana ndhnyt tydelamédn muutoksia laajasti seké yksityisen ettd julkisen
sektorin ndkokulmista.

Hén on muun muassa ollut perustamassa Valtiokonttorin muotoilupainotteista
D9-digitiimid hallituksen toimeksiannosta ja toiminut litketoiminnoista
vastaavana johtajana niin CGI-114 kuin Tiedollakin. Nina on ollut uransa aikana
mukana myos useissa Suomen hallituksen korkean tason tyoryhmissa
edistdmassd digitalisaatiota. Vuonna 2023 Tivilehti valitsi hdnet vuoden IT- ja
digijohtajaksi.

Tervetuloa uudistaa podcastin vieraaksi, Niina.
Nina: Kiitoksia.

Olet tosiaan toiminut nyt aika tarkalleen seitsemin vuotta Kelan johtajana
ja sitd ennenkin monissa johtotehtivissd, mutta olet aikanaan opiskellut
kansainvilistd politiikkaa Tampereen yliopistossa.

Kerro vidhin, miké polku sinut on sitten johtanut néihin tehtdviin?

Nina: Pitdd paikkansa ja tdméa on niin kuin mun uran varrella ollut hetki jolloin
on niin kuin vdhin ehki naureskeltukin sita, ettd kun tillainen
yhteiskuntatieteilijd joka on niin kuin rauha ja konfliktintutkimusopiskelua
yliopistossa, niin on paatynyt itse alan hommiin ja on niin kuin sanottu etta
ndméhén nyt on viliin vahén téllaisia kriisiytyvid noin hankkeet, niin se on ollut
niin kuin sitd kautta muka relevantti koulutus ja sitten hihitetty perddan. Mutta
itse asiassa tdnd paivina tiytyy sanoa, ettd, ehkéd saatesanalla valitettavasti, niin
sellainen, ettd on opiskellut tuollaista asiaa ja sitten on tyouran tehnyt tassi



digitalisaation parissa timmdoisessd padasiassa yhteiskunnallisesta
nidkovinkkelistd, aika merkityksellisissé tehtivissé, niin se on yllidttavankin hyva
kombinaatio.

Kylld ndma kyberturva-asiat ja timmoiset niin ne on nykydian mydskin
poliittisia asioita herkésti, niin se, ettd ymmartaa sitd maastoa, niin se on
osoittautunut hyviksi asiaksi, mutta kylla siind vdhan sattumaa alunperin oli
mukana, ettd minulla oli kylld hyvin selvi késitys mita haluan opiskella mutta
se, ettd mitd teen tyokseen, niin se ei ollut ollenkaan kirkasta.

Ja sitten ihan eka virallinen tyopaikka on ollut kopiosto, mika on
tekijanoikeusjérjesto. Ja sielld vastasin niiden korvausten suunnittelusta ja sieltd
menin sitten [lmariseen. Ensin vastaamaan eldkkeiden maksantajérjestelmén
suunnittelusta ja sitten siita kehittdmispalvelun palvelupadllikoksi
sahkoistamaén asiakaspalvelua.

Silloin e1 viela tietty se termi ollut digitalisaatio, vaan sdahkdistettiin. Ja siitéd se
sitten tavallaan 1dhti etenee sitten se mun ura. Ettd omalla tavallaan vihén
sattumaa kuitenkin ollut sitten mukana myds matkassa.

Ja tilla hetkella tosiaan johdat Kelassa hyvinkin mittavaa kaikkia myos
suomalaisia koskettavaa teknologiatransformaatiota.

Ja jos ymmérran, niin siind on tarkoituksen uudistaa kaikki siiné
etuustoiminnassa tarvittavat jarjestelmaét ja silloin se varmasti uudistaa niin
kuin, ei vain teilld Kelassa, vaan sitten my0s meidédn kiyttdjien tekemisen tapaa
ja prosesseja.

Nina: Toivottavasti ndin se on tarkoitus. Ja kylla sielld yksinkertaistamisen
varaa on, ettd ei siind mihinkdan paase.

Osa toki yksinkertaistamisesta vaatii mydskin sitten, ettd pitdd hiukan
lainsdddéntodkin katsoa ettd saataisiin tieto litkkkumaan automaattisemmin.
Hyvin iso osa tiedoista, joita asiakkaat meille tdlla hetkelld toimittaa niin on itse
asiassa tietoja, jotka on digitaalisessa muodossa jossakin, joko
hyvinvointialueilla, vakuutusyhtioilld, tydeldkeyhtioilld, pankeilla,
sdahkolaitoksilla ja ne ei vélttdmatta sitten aina kaikissa tilanteissa meille tule
sdhkoisessd muodossa niissdakiddn tapauksissa, jossa meilld on oikeus saada se
tieto. Niin asiakkaat sitten toimittavat niité tietoja meille joko valokuvina tai
lappusina tai kuka nyt missdkin muodossa.



Tama on yksi osa sitd, ettd me pyritddn myds edesauttamaan sité, ettd me
saataisiin sitd tiedon liikkuvuutta parannettua, joka sitten nékyisi sellaisena, etti
se siind kun esimerkiksi etuutta haetaan, niin se kokemus olisi asiakkaalle
sujuvampi ja kenties paatokset tulisi nopeammin koska kylldhén se tietysti sielld
madrdmuotoinen bitteina litkkuva tieto on koneen helpompi késitelld kuin se,
ettd aloitetaan ensin skannaamalla joku paperi kuvaksi ja siité sitten tehddan
kenties jotain johtopéétoksid ja ndin.

Missi vaiheessa tama tilld hetkellda menee tima hanke?

Nina: Hanke menee sellaisessa kohtaa, ettd me ollaan hankinta suoritettu ja
padtos siitd hankinnasta tehty. Ja sen jilkeen kdynnistyi sitten varsinaiset
sopimusneuvottelut, jotka saatiin loppumaan tuossa heindkuun loppupuolella. Ja
11.8.2025 kéynnistyi sitten hankkeen ensimméinen vaihe, josta puhutaan
timmoisend sadan pdivdn rupeamana.

Ja se on nyt kiytannossa tarkoittaa, ettd sitten nostetaan pystyyn niitd
toimintoja, ettd tdssd on kuitenkin toimittajan puolelta tilla hetkelld semmoinen
noin 150 henked ja meiltikin on isompi kymmenen henked siind mukana, niin
than jo sen tdimén koko luokan organisaation pystyttdminen ja kaikki tietdd mité
tekee ja ndin niin se on jo omalaisensa ponnistus ettd sithen menee se tietty aika,
niin sitd ollaan nyt parhaillaan sitten tekemassa.

Joo, ja varmasti toi toimittajan kilpailutuskaan ei ole mikaén ihan pieni
puristus.

Nina: Ei se ole joo, ettd kylla se prosessi kesti useamman vuoden itse asiassa
silld tavalla, ettd meilld oli, kaiken kaikkiaanhan tidma alkoi itse asiassa
sellaisesta tastd on nyt jo varmaan, mitdhdn sanoisin, etti en nyt ihan hirveésti
valehtelisi, kun me varmaan melkein neljd vuotta sitten niin ruvettiin
miettimdin sitd, ettd nyt tarvitsee jotenkin, me ollaan yritetty muutosta jo
aikaisemminkin ja se ei ole ihan oikein mennyt kunnolla maaliin, ettd nyt
tarvitsisi, kuitenkin tiedettiin, ettd muutos tarvitsee tehda etti tarvitsee keksia
jotain sellaista, ettd vihin niin kuin ettd milld se saataisiin paremmin
onnistumaan kuin aikaisemmin. Ja mietittiin sité, ettd onko jotain vaikka
puolivalmista olemassa, minkéa pééille sitten ne meidéin spesifit asiat voidaan
rakentaa.

Ja ensin jonkun aikaa selviteltiin tétd, ettd onko se ylipdédnsa ihan lentiva ajatus
koko idea ylipdédnsi. Ja sitten tultiin sithen tulokseen, ettd kylla se vaikuttaisi
siltd ettd ndin on. Ja meilld oli sitten 2023 tdméd homma kéynnistyi silla, ettd



meilld oli markkinakartoitusvaiheet. Vuoden verran noin suurin piirtein
tutkittiin mitd meidan kollegavirasto on tehnyt ja mitd toimittajat tarjosivat.

Ja erilaisia onnistuneita ja jossain tapauksessa epdonnistuneitakin hankkeita,
ettd miten ne on mennyt. Ja siitd hankkittiin viisautta ja huomattiin, etta kylla
taman ndkdjdin pystyy tekemiin sellaisen niin sanotun valmisratkaisun
pohjallekin. Ja sitten sen jdlkeen kdynnistyi téllainen ensin
osallistumisilmoitukset, pyydettiin toimittajilta ja siitd valittiin sitten nelja
toimittajaa timmoiseen kilpailulliseen neuvottelumenettelyyn.

Ja se prosessi kesti sitten toisen vuoden, joka padttyi nyt sitten 25 kevialla
huhtikuussa taisi olla muistaakseni vihén paasidisen jalkeen, kun tehtiin sitten
paitos siitd, ettd kuka voittaa ja siité sitten tietysti siind on sitten valitusajat ja
kaikki niin kuin julkisissa hankinnoissa on ja niin niin sen jalkeen paistiin
sitten sopimuksia hieromaan ettd sopimusluonnoksethan toki oli osa sita
materiaalia, ettei niitd niin kuin alusta aloitettu, mutta onhan sielld paljon
yksityiskohtia ihan niin kuin pdivamaééarien tarkennuksia, nimid ja timén tapaisia
asioita, mitd nithin pitdd tdydentda niin.

Ja sopimuksessa taisi muistaakseni olla kuitenkin 19 liitettd ettd se on niin kuin,
siind ei puhuta mistddn yhdestd A4-sesta myoskain, ettd niitd oli satoja sivuista
materiaalia, niin se tarkennetaan.

Ja tille ei niin kuin, niille ketka tita kuuntelee ja on niin kuin yksityisella
puolella, niin tota, tai tekee jotain vahdn pienempid proggiksia, niin tédllaisessa
kokoluokassa niin kaikki kohdat on aika niin kuin isoja ja ty6laité ja volyymit
on suuria.

Silta tosiaan kuulostaa. Mainitsit, ettd Kelalla on aiemminkin jotenkin
yritetty tehdd tdmén tyyppistd muutosta, niin mita nyt tdhén eri tavalla sinusta?

Nina: No eri tavalla on se, ettd me ollaan valittu tillainen tuote, jonka pohjalle
se rakennetaan. Alun perin ne aikaisemmat yritykset on niin niissé oli vihan eri
konsepteja, ettd yksi oli semmoinen, ettd me rakennetaan ihan raatéldityna
alusta alkaen kaikki ihan itse ja toinen oli sitten semmoinen etté jos vaan
muutettaisiin koodi vahdn modernimmaksi mutta e1 muuten koskettaisi
mihink&dn, niin tdssd on nyt sitten se ajatus ettd meilld on tillainen valmis tuote,
joka on siis Salesforceen ratkaisu tédllaisen julkisen sektorin tarpeisiin
rakennettu paketti siitd tuotteesta, ja se on sindnsi nyt sitten — koko konsepti on
tavallaan vdhin eri verrattuna nithin aikaisempiin.



Ma viela kertaan ettd ymmarrdnks ma tavallaan sitd ydintavoitetta oikein,
ettd se informaatio litkkuisi niissa jarjestelmissé, niiden kesken paremmin ja se
olist helpompaa meille kayttdjillekin etta ei tarvitse toimittaa eri paikkoihin.

Nina: Joo, se on yksi osa sitd, ettd kaiken kaikkiaan tietysti pyritddn
modernisoimaan sitd kayttdjidkokemusta.

Vaikka me ollaan kylla tassd matkan varrella kehitetty meidin
verkkopalvelujakin, niin on sielld vield than siind kokemuksessakin
parantamista ja sitten se, ettd meilld ei ole, kun meilld on tdhén asti kaikki
etuudet ollut vdahén niin kuin omissa jarjestelmissé ja meilld ei sellaista
kokonaisndkymaia asiakkaan tilanteeseen mydskéén ole ollut, niin me ei olla
my0Oskédn sille asiakkaalle voitu antaa sitd kokonaisndkymaad, ettd mitd kaikkea
hinelld on meidédn kanssa meneillddn esimerkiksi. Itse uskon ja toivon ettd me
pystytddn myos tatd kautta ikddn kuin parantamaan sitd asiakkaan kokemusta,
ettd hinkin saa paremman ndkymaén sithen omaa Kela-asiointiinsa.

Ja sitten toki tietysti se, ettd sielld taustalla sitten on tarkoitus parantaa meidan
automaatiota ylipddnsa ja ndin niin padtokset tulevat mydskin nopeammin.

No tdma tulee varmasti tosiaan vaikuttaa Kelassa tyontekijoiden
tekemiseen, niin onko se... Onko teilld minkilaista jotenkin ndkymaii sinne etta
minkdlaisia muutoksia on tiedossa vai onko se vield tdssd vaiheessa jotenkin
enemmén arvailua?

Nina: Ylitasolla tietenkin on nikyméai, mutta se, ettd yksittiisten ihmisten
kohdalla e1 ole ndkymaa. Ylatasolla me tavoitellaan semmoista 70-80 prosentin
automaatioastetta kun nyt ehka tilla hetkelld ollaan 20-30 prosentin tasolla, jos
katsotaan sitd koko kokonaisuutta. On tietysti yksittdisid kohtia, joissa toiset on
pidemmalla kuin toiset mutta kylldhdn timé automaattisesti tietysti tarkoittaa
mydskin sitten sité, ettd sitd thmisen tekemaa tyotd on vahemman.

Mutta meilld on sellainen tilanne, ettd meilld on aika 1dkéastdakin henkilostod, ettd
meilld on aika paljon eldakoitymasti tissé ldhivuosina thmisid. Meilld on vdhin
semmoinenkin haaste, ettd miten tissd ylipadnsa kansallisella tasolla ajattelee,
kun tdma tyossdkdyvien madra vihenee koko ajan, kun meilld on vidhén niita
eldkkeen saajia enemmaén kohta kuin tyossakavijoita.

Ettd miten... Pystytddn pitimain palvelut pyoriméssé, niin me joudutaan ihan jo
sitd tilannetta vasten miettimadn ettd me ei voida olla samalla tavalla edes
riippuvaisia thmistydvoimasta kaikissa kohdissa. Kylla se sellainen muutos on



luvassa, mutta mité se nyt yksittdisen ihmisen kohdalla tarkoittaa, niin se tietysti
ndhdaan sitten vasta tarkemmin mydhemmin.

Meidian IT-yksikon nakokulmasta, niin than kaikkia niitd asioita me e1 endd
koodata itse mitd ehka joskus menneisyydessa ollaan tehty vaan ne tulee
valmiina ja sitten se meidén tyo on siltd osin enemmén semmoista
konfiguroimista ja parametroimista ja mairittelyd ja testaamista ja timén
tyyppisid asioita sitten.

Miten tdmai ajatus ja muutos on otettu vastaan teilla?

Nina: Riippuu hirveasti keneltd kysyy. On niité jotka on esimerkiksi pitkddn
toivonut, ettd me kdytettiisiin pilvipalveluita enemmaén. Ja nyt kun me ollaan
pilveen ryhtymissd hyddyntdd enemmaén niin he ovat vihén siind hengessa, etté
no vihdoinkin. Ja toki henkildsto toivoo modernimpia tyokaluja, ettd se ajatus
ymmaérran myos sen, ettd meiddn IT-palveluissa on thmisid, jotka miettii, ettd
onko mulla enéa toitd tulevaisuudessa ja heitd huolestuttaa luonnollisestikin
sitten se, ettd meilla ei oikein vield ole sithen vastausta sithen kysymykseen,
mutta ymmarrdn miksi sitd kysytdan.

Onko teilld jotain keinoja tavallaan, ettd missa te kasittelette kaikkia néita
huolia? Sehin on hirveédn hienoa ettd ne tulee esimerkiksi sinullekin asti ne
ajatukset.

Nina: Kylldhdn meilléd on erilaisia ryhmid, joissa néitd kdydéién lapi. Me ollaan
aika huolellisia myoskin siind, miten tillaista yhteistoimintamenettelya
noudatetaan.

Meilldhin se ei tarkoita automaattisesti irtisanomia, jos on
yhteistoimintaneuvottelu, vaan me kaikennikdiset tyovaiheet kidydadn sen
prosessin kautta 1api. Se on yksi tapa, missa sitten tavallaan niiden henkildston
edustajien kautta mydskin sitten pystytiddn kdymaéaéan sitd keskustelua, ettd mitd
meilld on tulossa ja mitd tapahtumassa.

Ja meilldhén on ihan siis johtoryhmaéssédkin henkildston edustajia kuten on myos
Kelan hallituksessa. Ettad he on silld tavalla niissa kriittisissd paatospisteissa
mydskin henkiloston edustus on mukana niitd paatoksid tekeméssa. Ja sitten on
paljon kaikkia epévirallisia. Meilld on erilaisia tillaisia aamiaistilaisuuksia ja on
weekleja ja pdivikahveja ja infoja ja ties miti.



Niitd on ollut varmaan satoja tdssd matkan varrella isommille ja pienemmille
porukoille, missi sitten ollaan yritetty kertoa sitd, ettd missd mennédén ja mitd on
tyon alla. Itse olen kdynyt paljon henkilokohtaisestikin pyOriméssa toimistolla ja
jututtanut thmisié ja kuulostellur tuntemuksia ja néin.

No sanoit ettd on noin nelja vuotta sitten lahtenyt ehké suurin piirtein..?
Nina: Joo muista enda tarkkaa paivaa.

Nina: Se oli siind koronan vahan ehkd koronan alkamisen jédlkeen jossain
kohtaa.

Just ndin. Pohdin, ettd miten sinun rooli johtajana, onko se jotenkin
muuttunut tai mité tarpeita siind on ollut eri vaiheissa tai vaikka nyt, kun te
menette vahin erityyppiseen vaitheeseen?

Nina: Meilldhan on erikseen ohjelmajohto jotka varsinaisesti sitd ohjelmaa vie
eteenpdin ettd en ole itse silld tavalla than kiddet savessa mutta ettd oon siind niin
kuin, nyt ehké ollaan sellaisessa vaiheessa, ettd mun rooli on tdlla hetkella
pienempi.

Voi olla, etti se sitten taas muuttuu, mutta etta silloin, kun me tehtiin niité isoja
linjauksia tavallaan, ettd minka tyyppisten vaihtoehtojen ettd kiytetdanko me
pilveen vai eiko kdytetd ja tietoturvassa oli monia hankalia kysymyksid ja
muita, niin sielld oli aika isokin rooli ettd itsekin upposin ihan tarkoituksella
aika syvillekin yksityiskohtiin, ettd ymmaérréan ettd mitd ne vaithtoehdot
tarkoittaa ja mitd niissd pitdd miettid ja ndin. Se vaati multakin aika paljon, vei
aikaa ja vaati sellaista keskittymista ja tyotunteja.

Silloin olin aika aktiivisestikin mukana siind tyon suunnittelussa. Nyt
neuvotteluissa en ollut mukana, mutta olin sitten taas taustalla tukemassa ja
tietyissa kohdissa sitten, kun vaadittiin johdon péétoksid, niin olin sitten niissi
mukana niissé pisteissd. Mutta ettd nyt sitten ehkd enemmaén se, kun on siirrytty
toimeenpanovaiheeseen ja meilldhdan on PVC varsinaisesti siind
toimeenpanovastuussa, niin se menee enemmaén heidén johdollaan, niin mun
rooli on nyt tilld hetkelld pienempi, ettd edelleen kun osa néistd meidan
thmisistd, jotka tdssd hankkeessa on mukana, niin on mun alaisii, niin totta kai
silld tavalla on heitd tukemassa ja seuraa siti etenemisté ja ndin mutta en ole
siind paivittiisessd tyonohjaamisessa, en ole kovin ldhella.

Pohdin ettd ndin kattavassa muutoksessa niin kuin kaikissa muutoksissa
kylld mutta kommunikaation rooli jotenkin korostuu ja tavallaan se, ettd miten



kaikki saa mukaan sithen ajatukseen, ettd mihin me ollaan menossa ja nyt ollaan
muuttumassa.

Nina: Joo, kylld se on ja se on niin kuin... Tuntuu ettd mitd on, me ollaan paljon
kayty referenssikeskusteluja seka sosiaaliturvalaitosten kanssa kansainvilisesti
kuin my®0s sitten erilaisten muiden toimijoiden kanssa Suomessa, ketkéd on
tehnyt isompia muutoksia.

Yksi teema ndyttid toistuvan ettd siind ei oikeastaan koskaan voi tiydellisesti
onnistua. Joko sitten on liian vdha tai liian paljon, tai se on vaarénlaista tai
vadrassd ajankohdassa, mutta kylla me ainakin ollaan yritetty, etti silld tavalla
voi olla pdd pystyssd mutta osa siiti kommunikaatiohaasteesta on se, etti siind
kilpailutusvaiheessa asiat ei ole kauhean julkisia.

Ihmisilléd on hirved tiedonjano ja sitten oikein voi vield, spekulointi on aika
vaarallista niistd vaihtoehdoista ja muuta. Ja kaikkea niin siind on paljon kohtia,
joissa ei oikein voi edes kertoa mitdédn eikd meilld ole valttamattd edes
vastauksiakaan. Sitten thmiset osalta olettaa ettd nyt sielld varmaan jotain
hirvedn salamyhkaistd tapahtuu kun ei kerrota ja niin niin siind on
sellaisia...luontaisia syitd, ettd miksi ne tietyt vaiheet niin kuin
kommunikaatiomielessd tuntuu hankalilta. Ja se pitdd mydskin johdon jaksaa
sitten vaan taaplaa lapi ettd sithen liittyy tietty méaara kritiikkid, jonka
viistiminen on ldhes mahdotonta. Mutta toki sitd nyt voi yrittaa silti parhaansa
tehda. ettd tilanne olisi mahdollisimman niin kuin sujuva ja véhemmaén
karsimystd aitheuttava niille, ketka e1 ole vield niin syvélld niissa eri
tyovaiheissa. Mutta se on vaativa laji ja se on oikeastaan sen onnistumisen avain
niin kuin monessa kohtaa, ettd miten asioista kerrotaan.

Kyllé ja tuossa jotenkin vaiheessa kun ei voi vield niin avoimesti kertoa,
niin siind mitataan jotenkin sité sellaista epdvarmuuden sietoa ja siind ollaan
aika erilaisia.

Nina: Kylla. Sen on huomannut mydskin, etta se on ylipdénsé niin kuin kaiken
ndkoisissd muutoksissa niin se on ehka se yksi keskeisimpid tyoelamaitaitoi, etta
miten itse hallitsee sitd epdvarmuuden sietoa omassa itsessdén ja sitd kun ei
oikein toisen puolesta voi edes myOskdan tehdid. Jokainen ihminen on yksild ja
joutuu vdhan omista ldhtokohdistaan 10ytdméaédn ne tyokalut ettd milla sitd
epavarmuuden sietoa parantaa, mutta se on erittiin tarkea taito.

Voisi ajatella tietenkin, ettd on niité sellaisia vaylid, missd niitd voi puhua
ddneen, niin sekin voi jo helpottaa ja tajuaa, ettd hei mé en ole ndiden kanssa
yksin.



Nina: Kylla se on just ndin ja se on jopa niin kuin johtajan tasollakin sitad
epdvarmuuden sietoa tai pitdd harjoitella, ettd ei se ole vaikka itse on enemmain
ehkd kuskin pukilla kuin jotkut toiset ja mulla on ollut ehké parempi niin kuin
tyoroolin kautta parempi nédkyvyys sithen, ettd missd mennéén niin kylla siita
huolimatta on niin kuin tulevaisuus mullekin tuntematon ja sitd joutuu
miettimadn, ettd mitd kaikkea sithen liittyy ja mitd tdimi oman tekemisen
kannalta tarkoittaa ja on erilaisia pohdintoja. Ja jotkut kohdat voi tuntua niin
kuin nyt eletddn niin levottomassa maailmassa esimerkiksi ettd mitd nama
kansainviliset turvallisuuskysymykset ja muut vaikuttaa niin ei mullakaan
nithin vastauksia ole ja sithen liittyy epdvarmuuksia, joiden kanssa minun on
pakko yrittad eldd sen vastuun kanssa, joka minun virassa on.

Kylla, joutuu vaan kulkea tdssd mukana matkassa. Miké on tavallaan tilla
hetkelld se ndkymad, ettd milloin tdima olisi sitten implementoitu?

Nina: No, meilld on itse asiassa ensi kevddna toukokuun alussa on tarkoitus
ensimmaiset ndkyvit tuotokset saada ulos, kun osana tété yleistukea on
tammoinen yhden hakemuksen malli, joka on tarkoitus nyt sitten uuden alustan
paille tehda. Siitd se ensimmaéinen versio tulee nyt sitten ensi kevaana. Silloin
tulee ensimmaéinen kohta ja sitten vuonna -27 tulee varsinaisesti timmoinen
ensimmadinen vihin isompi aalto, jossa on sitten niilld ndkymin kolme etuutta.
Ja sitten siitd sitten erilaisissa aalloissa tulee, etti seitsemisen vuotta on nyt
tavoitteena, ettd sind aikana ne sitten kaikki vieddin tuotantoon.

Eli osa henkilostostd tavallaan pddsee nopeammin sithen muutokseen
kiinni ndkee mitd se kdytdnndssa on.

Miten kun puhutaan ndin hirvittdvan pitkdstda muutosprosessista niin miten
jotenkin itse pysyt motivoituneena ja jotenkin muistaa sen suunnan, mihin on
menossa? Mitd se vaatii tavallaan, ettd saa pidettyd tyontekijda jotenkin siind
matkassa mukana?

Nina: No to1 onkin hyvé kysymys etté tota noin... Ehka sellaista keinoa ei
varsinaisesti ole, mika on niin kuin, ettd tuosta napista kun painaa niin sitten
huolet poistuu ja ongelmat poistuu. Kylla pitkdt hankkeet ylipddnsa pitda
rakentaa silleen ettd ne ldhtee siitd, ettd kaikki thmiset e1 ole valttimattd mukana
siind koko ajan.

Se on vaan luonnollista, ettd thmisten taidot kun kehittyy niin voi olla, etti siti
kysyntéa tulee muihinkin tyopaikkoihin ja voi olla, ettd sitten jossain kohtaa voi
olla... Sen asianomaisen yksilon nakokulmasta jopa jarkevaékin sitten vaihtaa
tyopaikkaan, mutta ettd sen ikddn kuin tydyhteison pitaa rakentaa tama



lapivienti niin, ettd se kestdd téllaiset tilanteet etta siind pitia sellaista tiettya
vaihtuvuusriskid hallita ja se on tarkedd ottaa huomioon heti alusta alkaen.

Sitten toinen on se, ettd nidin pitkdssd hankkeessa, kun meilldkin on niita aaltoja
ja sielld on erilaisia etuuksia, niin on Tietty suhteellisen suppeen joukko
thmisid, jotka roolinsa puolesta kulkee sen koko hankkeen lépi, mutta sitten
sielld on koko joukko thmisid, jotka on mukana tekeméssé jonkun tietyn
vaiheen ja sen jdlkeen he sitten siirtyy johonkin muihin tehtéviin. Etta
esimerkiksi vaikkapa nyt ensimmaisessa aallossa on sotilasavustus yhtena
etuutena, niin ne thmiset ketkd on meilld erikoistunut sen etuuden tekemiseen,
niin on tietysti mukana tekemadssa sitd, mutta sitten kun se on tehty niin ei1 heitd
sitten siind hankkeessa endd tarvita, mutta he tekevit sitten jotain muuta sen
jéalkeen.

Tama on yksi mika vaatii sen, ettd meilld pitdd olla henkilostosuunnitelma
hankkeen sisalldkin koko ajan olemassa: miten uusia otetaan siséén ja
huolehditaan tiedon liikkkumisesta ja tiedon siirtymisestd henkilolté toiselle. Se
on olennainen osa pitkid hankkeita itse asiassa timmoinen. Timmoinen etta
lapsystd vaihdetaan tai saattaen vaihdettava malli. Se takaa sen, etti vaikka
vaihdoksia tulee, niin sitten tyo jatkuu kuitenkin.

Se pitdd miettid heti alusta alkaen. Mitd tahansa maailmassa voi sattua. Ja
tammaoisissd, missd on tavallaan ei ole hirvedsti tilaa myoskidan epdonnistuu,
niin siind pitdd olla aika huolellinen sitten niissa riskien hallintakeinoissa
mydskin. Niin se on sen takia erittdin tarked elementti. Siind mielessd tavallaan
totta kai me pyritddn pitdméaan hyvaa fiilistd ylla niilld, ketkd siind hankkeessa
on, ettd ei tule sen takia tarvetta siirtyd muihin tehtéviin.

Ehka se keskeisin asia e1 ole sen ehkdiseminen etti e1 kukaan vaihdu, kun se
tiedetddn, ettd kuitenkin niitd vaihdoksia tulee than jo luonnollisista syistd ja se
on normaali osa sitd tekemista.

Joo, seitsemén vuotta on pitkd aika.
Nina: Kylla.

No miten, oletko itse jotenkin oppinut jo ndind vuosina, mitd on nyt

taman hankkeen tiimoilla ollut, niin jotain timmoisesté ison hankkeen
luotsaamisesta?



Nina: Joo, mulla on itse asiassa ssmmoinen kalvosettikin than, mitd on kdaynyt
muutaman kerran esittimassa eri paikoissa, ettd mika kaikki voi menni pieleen
ja siind on aika monta sivua.

Se voi menni pieleen aika monella tavalla. Osa on than kantapéén kautta itse
opiskeltu ja osa on sitten semmoisia, ettd on saanut toisilta tiydennysta, ettd
ndmaikin vield voi menni pieleen. Tdmé on omalla tavallaan minusta aika
tarkedd myoskin, ettd ymmartia sen, ettd missa ne riskin paikat on, niin sitten
sitd voi ldhted sitd onnistumista myoskin sitd kautta rakentamaan.

Erés kollega sanoi aikoinaan, ettéd isojen hankkeiden DNAssa on halu
epdonnistua. Ne joutuu koko ajan pitdméadn vihén silld tavalla naruja tiukalla ja
sitd ohjausta tekemién, ettd se on aika helppo lahted meneméin vahéan
semmoiselle jengalle, ettd sitten loppujen lopuksi pdddytaan ryteikkdon eikd
sinne minne olisi pitdnyt menna.

Ettd kylla se sellaista valppautta vaatii ja se on omalla tavallaan kestdavyyslaji
sitten mydskin néissé pitkissd hankkeissa, kun siind alkuhuuma on aina
sellainen kiva, ettd kun ollaan perustamassa sitd hanketta niin kaikillahan on
hirved possis, ettd nyt tapahtuu jotain hauskaa ja jannia ja sitten jossain
vatheessa huomataankin, etté ai hitsi ettd tima onkin vahén vaikeaa ja tyolasta
ja inspiraatio voi laskea niin siind voi tulla my0s taisteluvasymys.

On niitd hetkia itselldkin ollut. Usein téllaisiin tehtaviin toki tietysti hakeutuu
thmisid, jotka ovat vahén sellaisia projektiluonteisia, kehittimisorientoituneita
thmisid. Sellaisetkin jotka tykkddvét tasaisesta arjesta, jossa aina tietda
eteenpdin ettd miten arki rullaa, eivit valttamatta ehka edes hakeudu sellaisiin
paikkoihin, missé voi olla, ettd aamulla et aina tietdvit, mista illan edetessa
itsesi loyvit.

Ettd ehka se on vdhan luonnekysymyskin sitten osittain.

Misté se johtuu, ettd téllaisissa valtavissa hankkeissa se on DNAssa, etti
ne haluaa epdonnistua onko se vaan se koko vai?

Nina: Se tulee monesta asiasta ettd koko on yksi. Tavallaan se koko nikyy
siind, ettd siind on i1so tyomadrd, sielld on paljon ithmisid. Se koostuu niin
pienistd puroista, mistd se iso virta sitten syntyy.

Ja sitten kuitenkin sopivissa kohdissa ne pienetkin purot voi ldhted meneen niin
kuin — vdhin silleen ohi sen varsinaisen jutun. Sitten joskus on helppo sitten,
kun on timai englanninkielinen sanonta ettd devil lies in the details, niin niinhin



se ndissdkin on, ettd sielld on sitten paljon niitd pikkiriikisid yksityiskohtia,
mitkd voi olla, ettd niitd pysdhdytddn hieromaan aika pitkéksi aikaa mika
vitvistyttdd aikatauluja, tai sitten toisaalta e1 vilttdmattda ymmarreta, ettd se oli
nyt just se yksi pikkiriikkinen yksityiskohta, joka olisi ollut tirked miettid alussa
kuntoon ja myohemmin huomataan, ettd hups, siitd seuraakin sitten jotakin.Se
on yksi osa.

Aikataulu on omalla tavallaan, vaikka tima tuntuu pitkalta kestolta mutta —
tdma on itse asiassa jarjettomén nopea puristus tissd meiddn ymparistossa,
koska me laskettiin, ettd vaihtoehtoinen tapa toteuttaa tdma olisi tarkoittanut
noin 20-30 vuoden skenaariota, niin seitsemén vuotta on oikeasti aika lyhyt
varsinkin téllaisissa teknologiakeisseissd. Pitkd kesto tekee vihén sitd, etté jos
menee yhtdin titd pidemmaksi, niin aina tulee se riski ettd se teknologia alkaa
vidhin vanhentua jostain nurkasta ennen kuin olet saanut kaikki nurkat
aikaiseksi.

Siitd seuraa sitten omanlaisensa ongelmat. Ja sitten yksi sellainen... Se kuulostaa
tekniseltd asialta mutta on itse asiassa enemmaéin timmoinen liiketoiminta-asia,
niin on se, ettd miten se kokonaisuuden arkkitehtuuri on rakennettu. Isoissa
asioissa on vililld vaikea hahmottaa ja pitdd semmoisena selkeédna, joka
edesauttaa sitd, ettd se fokuskin pysyisi selkedna.

Etta sitten jos sinne tulee paljon semmoista, ettd se alkaa olemaan kuin
himahakin seittid, ettd sielld on asiat ristiin rastiin, sikin sokiin ja solmussa.
Mika isoissa asioissa helposti voi kidyda niin se johtaa sithen, ettd se lopputulos
el ole sitten endd valttamattd ihan niin selked kuin miti olisi toivottu ja se voi
atheuttaa hidastumista ja hankaluutta ja kustannuksia siina
lapivientivaiheessakin.

Sitten ehka vield yhtend asiana sanoisin sen, ettd tavallaan, kun koko luokka on
niinkin iso ettd meidankin tapauksessa nyt puhutaan siité, ettd meiddn koko
etuustoiminta meilld on reilu 60 semmoista niin sanottua paietuutta ja sitten jos
sithen kaikki osaetuudet ja lisdkorotukset lasketaan mukaan, niitd on vdhan
toista sataa. Ultrasta uurnaan koko ihmisen elinkaari.

Sielld on paljon yksityiskohtia siind, ettd milla ehdoilla joku saa jotakin etuutta
tai ei saa. Sen mallintaminen millin tarkasti siind alkuvaiheessa sinne
jarjestelmadn, siind kilpailutusvaiheessa on tdysin mahdotonta. Sitten se
ratkaiseva tekijd on se, ettd miten se sopimus on muodostettu niin, ettd ollaanko
sellaisessa mahdottomassa muutoshallintarumpassa sitten koko ajan vai
osataanko hallita sitd yksityiskohtien tarkentumisen prosessia jollakin tavalla,
ettd se pysyy jarkevisti ndpeissa.



Ja se on niin kuin, joskus sitten sorrutaan isoissa hankkeissa sithen, etta
Tehddin miljoona rivid maérityksid, joita halutaan olla mahdollisimman tarkka,
mutta se johtaa sithen, ettd ne on kuitenkin vdhin, kun voit kaikkea mallintaa
ennen kuin néet oikeasti miten se asia kdytdnndssid menee, niin siitd tulee sitten
sitd, ettd vaikka on yritetty olla detaljitasolla tarkka, niin lopputulos ei
kuitenkaan aina sité ole.

Ja sitten mieli muuttuu mydskin, kun sitten nihdéén, ettd tima olisikin
mahdollista tdlleen mutta kun me ollaan mééritelty se nyt tolleen niin mités se
sitten, niin tédllaisista ne sitten, etta sielld on kuten sanottuna, paljon tapoja,
joissa vol mennd pieleen, mutta timén tyyppisid asioita ne yleensa sitten on.

Kylla. Viittasit jotenkin sithen, ettd opitaan mydhemmin asioita, mité olisi
voinut ehkd aluksi tehda toisiin ja sitten riskien hallintaan, niin onko jotenkin
kokeiluista oppimiseen tdssd hankkeessa, onko silla tilaa tai pystytadnko sitd
hyddyntdmain tassd? Miten sd ndet?

Nina: No, ehka ei kokeiluilla ihan silld tavalla, mitd itse sen ymmarran mita
jotkut muutkin kenties sen ymmartia niin vélttaimatta ei. Mutta itse puhuisin
enemman kasvuprosessista, ettd tavallaan meilld on niin kuin ensimmaéinen aalto
on pienempi sen takia ettd siind on keskendédn vihin erityyppisid ne etuudet etta
siind me opitaan niin kuin vihén siitd, ettd miten erityyppiset etuudet tdssa

kayttaytyy.

Ettd se e1 ole varsinaisesti kokeilu, koska se on ihan kuitenkin ne on ihan aitoja
etuuksia ne vieddan aidosti tuotantoon ja niin etté siind ei niin kuin etta siind on
tarkoitus saada tuotantoon menevéa lopputuotos, kun kokeilussahan sininsa voi
olla ajatus siitd, ettd sitten ei ikind vieda edes tuotantoa.

Ainakin jonkun tyyppisissd kokeiluissa, mutta enemmaén tdma on ehké sellainen
kun opitaan, kasvetaan sithen tyohon niin sitten kun me ymmarretdan paremmin
ne seuraavat, joissa on jo vihin sisdlloltdan vaikeampia etuuksia, niin me ollaan
valmistautuneempia niihin ja ymmarretaan paremmin ettd mitd niissd pitaa
sitten ottaa huomioon.

Ettd se on semmoinen enemmankin ei-kokeiluprosessi vaan kasvuprosessi.

Niin, olet maininnut aikaisemmin ettd teilld on Kelassa timmaoinen
innovaatioyksikko. Miten se liittyy laajemmin tdhdn Kelan uudistumiseen eri
hankkeissa ja esimerkiksi tdhdn Eeoos-ohjelmaan?



Nina: He ovat itse asiassa vihin sellaisia meidan silmét tulevaisuuteen omalla
tavallaan teknologiamielessd nimenomaan.

Silloin kun tulin Kelaan seitsemén vuotta sitten, niin... Niin yksi semmoinen
haaste siind maailmanajassa oli itse asiassa se, ettd tunnollisina virkamiehend
niin me kylld vahéan kokeiltiin erilaisia uusia asioita, mutta me ei oikein tahdottu
saada niitd lakkaamaan niitd kokeiluita vaikka alkoi vdhin niin kuin néyttia,
ettd el tdmd nyt ehkd ole hyva juttu eikd timé lenna.

Ja sitten todettiin ettd tdhan taytyy nyt jotain tehdé, ettd meilld olisi sellainen
porukka joka ensinnékin, ettd rajataan vdhin sité, ettd ei kiytetd hirvedsti
voimavaroja jonkun asian tutkimiseen, kun ei viela tieda ettd onko se
kannattavaa vai ei, vaan ettd rajataan sitd porukkaa ja sitten he tekisivat vahian
sitd sellaista alustavaa selvitysté, ettd mika idea voisi ehké lentdé ja mika ei.

Sitten tdima kuuluisa kill your darlings, niin he myoskin sitten taysin silméén
rapdyttamattd sitten ikddn kuin tappaa pois ne ideat mitkd suoriltaan nihdaan
ettd aika nopeasti ainakin, ettd ei tdssd nyt ehka tule mitddn. Se sdistad itse
asiassa veronmaksajien rahoja aika paljon enemmain kuin se, ettd tuherretaan ja
tuherretaan ja yritetdan vaan purraa hammasta.

Tama on osoittautunut siind mielessd mydskin taloudellisesti jarkevéksi. Nyt
tietysti ollaan menossa kohti sellaista maailmaa, ettd meilld on tiettyja
teknologiavalintoja tehty. Ja me ollaan kéyty keskustelua siitd, ettd miten timan
ryhmén toimintaa nyt suunnataan sithen, ettd he enemmaén ehka ldhtee tekeméaian
niiden tiettyjen raamien puitteissa sitd semmoista luotaavaa tyota.

Ettd vdhan niin kuin etupeltoa katsoa, ettd mitd muutaman vuoden padsti voisi
olla jarkevaa tehda esimerkiksi vaikka tekodlyn avulla tai néin. Itse Eepos-
ohjelmassahan me télla hetkelld ollaan vasta sitd alustaa pystyttimaissa, etta ei
me siind tyossd, joka nyt on sielld tdnd paivana tapahtuu, niin ei olla vield
keskustelemassa siitd, ettd mitd me tekodlylld tehdaan.

Mutta silti meilld voi olla porukka, joka vdhén jo mietiskelee, ettd mita se
tulevaisuudessa voi olla. Sitten kun se péiva koittaa ettd se ohjelmakin on
valmis sithen tekoédlyvaiheeseen niin me ei olla sitten ithan kddettomid siind
kohtaa, ettd mikd on mahdollista ja miké on jarkevaa.

Miten tima innovaatio-yksikko sitten tavallaan tekee yhteistyotd muiden
jotenkin toimien kanssa, teiddn organisaatioissa ettei se jad vaan saarekkeeksi
jossa on opittu asioita?



Nina: He ovat itse asiassa aika hyvin verkostoituneita meidén talon sisalla. Siitd
on yritetty pitdd erityisen hyvéa huolta, ettd he ovat erittdin lahella sitd
palvelutoimintaa ja saa sieltd syotettd. Se ajatushan ei ole, ettd ikdan kuin
palvelutoiminnalla pitda tulla ne ongelmat, ettd mité pitidd ratkoa. Tdmén
porukan pitda sitten miettid, ettd mika teknologia sithen sopii.

Se on se jdrjestys eikd niin pdin ettd ndma tulee kertomaan, ettd noi olisi nyt ne
teiddan ongelmat. Ja sithen tarvitaan erittdin hyvai yhteistyotd. Meilld on sielld
joitain rooleja mydskin, joiden tehtdvd on nimenomaan toimia vihan silla
rakentajana tassa vililld ja kdyda sitd keskustelua sitten palvelutoiminnan
thmisten kanssa, ettd mihinkd ongelmaa kannattaa sukeltaa

Miten jos teiddn jollain tyontekijallad tulee idea siitd, miten asioita voisi
tehda toisin tai paremmin niin mika on tavallaan se vdyld, mihin hian pystyy
tammoisen ajatuksen kanssa lahteméaan?

Nina: Se riippuu varmaan vahén siité, ettd mistd puhutaan. Niitd ideoita tulee
kylld, ettd osa on than semmoisia niin kuin...Aika arkisia juttuja, etti asiat
tehddan vaikka vain eri jarjestyksessé, niin ne tietysti sielld palvelutoiminnan
sisdlla sitten pohditaan. Sielld on oma kehittdmisyksikkonsé, jonka tehtdva on
muun muassa sitten tdimmoisid miettid, ettd miten muutetaan vaikka jotain
jarjestysti jossain prosessissa.

Ja jos sitten taas on enemmaén nyt on tietysti, mika on meilld aika suosittu
keskustelunaihe, kun tekodlysté kaikki nyt pohisee niin meillekin niin
generatiivista tekodlyhédn nyt se on, ettd on téllainen innovaatioiden tonavia on
meilld nyt aika montakin kdynnisséa itse mukaan lukien, jotka heittelee, ettd eiko
tdnne nyt voisi yhden agentin laittaa ja toisen tonne ja kolmannen jonnekin
muualle, niin tota...Aika monet meistd sitten on tdhédn innovaatio-yksikkoonkin
yhteydessi, etti ette sitten voisi tehda meille nyt téllaisen agentin. Olen heidét
ohjeistanut silleen, ettd se koskee myoOskin multa tulevia toimeksiantoja, etti
niitd ei pidd ottaa mitenkddn timmoisend pyhédnd sanana. Heidén pitdd vaikka
me tilaamme tavallaan vihén tekodlyd, mutta heidén pitdd miettia, ettd mika se
jarkeva teknologia sithen on.

Aika usein itse asiassa osoittautuu, ettad jollain muulla tyylilli saa sen asian
ratkottua helpommin kuin tekoélylld. Kylld sen innovaatio-yksikon
olemassaolon on aika hyvin tiedossa, etti silloin, kun on joku téllainen
teknologia vivahtava asia niin kylld meilld ihmiset aika hyvin osaa sinne heitelld
niitd palloja.



Viittasit tuossa tekodlyyn ja alemmin automaation, niin minkélaisissa
roolissa ne tdlla hetkelld on teidén toiminnassa?

Siind on paljon promisvareja tietysti monella muullakin. Meilld on konendko on
tuotannossa ja se on ollut than tuottavassa kédytossa sielld ja ollut jo vuodesta
2020 alkaen. Meille tulee paljon liitteitd meidén etuus- tai hakemusten
kylkidisend niin konenddlla niita késitellddn, kun thmiset saa ldhettaa meille
valokuvina niité liitteitd my0dskin. Ja niin kuin sitten moni saattaa ehka jo
omasta kokemuksestakin huomata niin se kamera on vililld miten péin sun
sattuu, kun niitd kuvia otetaan ja sitten ne tulee miten pdin sun sattuu sinne
meidan jarjestelmadnkin, kun niitd verkkopalvelun kautta toimitetaan, niin kone
kadntelee ne sitten oikeinpdin ja pienentia sitd tiedostokokoa miki on johtanut
sithen, ettd itse asiassa se tavallaan konesalikapasiteetti tiltd osin on pudonnut
kymmenekseen siitd, mitd se on niin kuin alun perin ollut.

Ja kannykkdkuvathan on aika isokokosiaa niin kuin varmaan monet tietda niin
silld on ollut mydskin tillainen pienimuotoinen ekoteko sen liséksi ettd se on
mydskin tehostanut meidéin tekemistd, kun ei tarvitse ihmisen kdannelld niitd
kuvia, niin sitten tosiaan sitd kapasiteettia menee pikkasen vihemmaén. Mutta
ettd sitten tdiméa generatiivinen tekoily, joka nyt on ehké se, mistd kaikkein
eniten pohistddn, niin kylld meilla siitdkin on kaikenlaisia aktiviteetteja
kaynnissd, mutta ettd meilld ehké se suurin potentiaali ei ole niinkdan siind
meidin ydintoiminnassa sielld etuuspaitoksissa, ettd sielld se sdédntdpohjainen
tapa ratkoa asioita voi olla viisaampi pidemmaén péille kuitenkin ja tuottavampi.
Mutta sitten téllaisissa erilaisissa tukitehtivissa, esimerkiksi viestinnin apuna ja
taman tyyppisissa isojen dokumenttimassojen kisittelyssd, esimerkiksi kun
itsekin saan paljon kaikenlaisia linkkeja erilaisiin dokumentteihin ja materiaaliin
netissd, niin sen sijaan, ettd mini luen niitéd satoja sivuja, niin sitten voin pistii
tekodlyn tekeméédn mulle niistd titvistelmid ja saan sen olennaisen tiedon sielt.
Niin semmoisessa toki meistd kiytetdan jo, mutta ehké aika nayttaa.

Itse uskon ettd voi olla, ettd nyt on se pohinidn eka aalto ja timén
tuottavuushyddyt voi olla viela rajalliset timmoisessd korkeariskisessa
litketoiminnassa, mutta ettd sitten... Tulee ehké se seuraava kehitysaalto
joidenkin vuosien paisti, joka voi olla sitten se mistd on sitten ehkd meillekin
vield enemmaén hyotya.

Kylla. Naetko, ettd se on jollain tavalla muuttanut johtamisen roolia tai
onko silld ollut vaikutusta sinun jotenkin johtamis- ja ldhestymistapaa?

Nina: No ainakin semmoinen muutos on tullut, ettd mika tuli siind, kun se oli,
kiitos Chat gpt:n niin tota... Ennen kuin se tuli vihdn semmoisesta kaikkien



huulilla olevaksi asiaksi, niin ei me nyt johtoryhmaléiset oikeastaan melkein
minun ja meidédn IT-johtajaa lukuun ottamatta kauhean innostunut mistddn
teknologia-asiaista ikina ollut.

Ja se oli ithan ok, ei niiden tarvitse ollakaan. Mutta sen jdlkeen kun tdma tuli niin
varmaan jokainen on kdynyt kokeilemassa sitd ja pohti, ettd minne sitd voisi
kayttdd ja ndin. Ettd on se niin kuin silld tavalla, etta joku teknologia on tullut
tallaisten litketoiminta-ithmisten tietoisuuteen niin ainakin semmoinen muutos
on tapahtunut.

On ehka opittu alkamaan miettiméén, ettd mita teknologialla voisi tehdd. Se on
silld tavalla ehka vdhan arkipdivaistinyt sitd teknologiakehityspuolta. Ja sitten
osaltaan ehkd my0skin on ainakin pikkuhiljaa alettu myods ymmértdmaan vihédn
enemman niitd riskejd, mité liittyy tietoturvaan ja muuhun. Ei kaikilta osin ehka
vield tarpeeksi, mutta jonkun verran kuitenkin.

Mutta se, ettd onko se sitd itse johtamista muuttanut, niin vahén tekisi mieli
sanoa, ettd ehka ei vield kauheasti. Voi olla, ettd siinidkin isommat muutokset
tulee. Kylldhén néitd on pohdiskeltu, ettd mihin téllaisia rooleja endd kauheasti
joskus tulevaisuudessa tarvitaan mité itse vaikka teen. Ettd varmaan joskus
ainakin ne sellaiset rutiininomaiset HR-tyyppiset tehtavit niin kuin lomien
hyviaksynnit ja tillaiset niin varmaan hoituu koneellisesti ilman sen suurempia
toimenpiteita.

Ja isojen tietomassojen kdsittelyt ja suositusten antamiset ja ndin etti se, ettd
voiko sen pdatoksenteon ulkoistaa koneelle, ehkédpa. En ainakaan
mahdottomana pidad mutta hetki siind varmaan vield menee.

Ihmisten kohtaamisia ei ainakaan ithan heti ole korvaamassa

Nina: Sitd e1 vaikka toki tietysti niin kuin monet vitsailevat, kun suomalaiset on
niin jayhia, ettd onko se ero siindkéén niin 1so, mutta kylld me ei itse haluan
uskoa, ettd kylla silld on oma arvonsa viela.

Hei, me puhuttiin sinun kanssa tdssd lyhykéisesti ennen tatd nauhoitusta
ja mainitsit, ettd ensimmaisen padivdna kun aloitit Kelalla, niin olit maininnut,
ettd haluaisit palkata muotoilijoita.

Nina: Joo, pitdd paikkansa.

Kerro vihin tavallaan, ettd mistd tima ajatus lahti ja missa roolissa teilld
on nyt muotoilijat Kelassa.



Nina: Joo, meilld on itse asiassa muotoilijoita aika paljonkin Kelassa, mutta
tama ldhti siité, ettd ennen kuin tulin Kelalle, niin johdin valtiokontorissa
sellaista D9-digitiimiid, joka oli tdllainen mééraaikainen kokeilu ja se oli saanut
alkunsa Sipildn hallituksen puoliviliriihesta.

Sielld oli annettu valtiokonttorille tehtaviksi, ettd valtio tarvitsee digitiimin ja
minut palkattiin sitten sitd vetiméin ja mun eka tehtiva tietysti oli sitten koota
se tiimi. Ja silloin mulla oli jo vahva visio siitd, ettd se valtionhallinnossa se
ongelma ei ole niinkéén siind, ettd eiko osattaisi sindnsa tehda digid, etti
digitalisoida joku lomake tai muu, vaan ettd kysymys on enemminkin siita, etti
miten sitd digid tehddén.

Ja tunnistin ettd se niin kuin... Ettd me saadaan se asiakkaan ndkokulman
mukaan sithen kehitysprosessiin on tarkedd. Siita tuli hyvin téllainen
muotoilupainotteinen siitd digitiimistd, ettd meilld oli siellda muotoilijoita. Olin
toki vdhén jo altistunut atheelle aikaisemminkin, mutta kylld mulla ehké se suuri
valaistuminen itsellekin siind kohtaa sitten tuli, ettd mitd kaikkea silla voidaan
saada silld muotoiluosaamisella aikaiseksi. Ja kun sitten sen tiimin taival oli
loppusuorallaan ja paddyin sitten Kelaan, niin olin sité jo ehtinyt vihén sitten
pohdiskelemaan. kun toki pikkasen jo Kelan toimintaa tunsin sinne tullessa.

Yksi mistd se pitdisi tavallaan, jotta se leikkaa 14pi koko sen organisaation se
asiakkaan ndkokulman huomioiminen, niin se pitdisi 1dhted ihan strategiasta
asti. Ettd pitdisi ymmértia se strategia rakentaa niin, ettd se on ikdédn kuin
palvelus johdolle saada sithen muotoilua mukaan ja hyddynnettaisiin
muotoiluajattelua siind strategiaprosessissa.

Nain ollen sitten ensitoikseni silloiselle pddjohtajalle ehdotin, ettd mitéd jos me
palkattaisiin pari strategista muotoilijaa auttamaan meité siind prosessissa.
Sehin on sindnsi hallituksen vastuulla oleva asia mutta se, etti tavallaan
kysymys on siitd, ettd miten se prosessi juoksutetaan 1dpi. Ja hin innostui
ajatuksesta ja niin me palkattiin sinne pari strategista muotoilijaa ja me
uudistettiin sitten sitd strategian tekoprosessia ndiden muotoilijoiden avulla niin,
ettd sen sijaan, ettd olisi homma kiynnistynyt siitd, ettd hallitus vetiintyy
jonnekin ja keksii jotakin asioita sinne ja sitten tehddén iso ty0, etta yritetdin
saada henkilosto ymmartia, ettd mitds ndma nyt tarkoittaa, niin me osallistettiin
henkildstod muotoilun menetelmin hyvin laajasti sithen, ettd mité he tarvitsevat
strategialta ja mita asioita he ndkevit ettd sielld on tirkeaa ottaa.

Sitten ne vietiin syotteend ikddn kuin hallitukselle, joka sitten suoritti sen oman
osuutensa siind prosessissa ja se oli mun mielesti erittdin onnistunut. Ja se johti
muun muassa sitten sithen, ettd kylla meilld edelleenkin oli kaiken nékoista



strategiakiertuetta muuta, missa henkilostolle kerrottiin siitd, tistd meididn on
uudesta strategiasta, mutta ettd meilld oli my0s aika paljon ithmisié, jotka oli
jotakin jo kuullut asiasta, ettd se oli jo vdhédn niin kuin maapera niin kuin
otollisempaa sithen pohtimaan niitd kysymyksid, niin se ei tuntunut than niin
vieraalta.

Kyllé ja se tavallaan, ettd jos ndma asiat on ldhtenyt heistd késin niin se
on helpompi ehkai sitten ajatus ostaa myohemmin myos.

Nina: Sitten sielld oli aika hauskoja hetkid, ettd joitain asioita, mitd henkilosto
oli ottanut esille ja joissain keskusteluissa hallituksen jisenetkin oli sitten
pohtinut samoja asioita, niin sitten sekéd henkilostolté ettd hallituksen jasenilta
tuli, ettd aiku on ithana nahda toi asia tissid paperilla, minka olen nostanut esille
ja sitten tietysti hymyilitti silleen ettd se tuli molemmista suunnista niin se oli
niin kuin... Tunsi sellaista tiettyd onnistumisen iloa siind kohtaa ettd, se oli
tavallaan helppo ostaa, koska sekd henkilosto ettd hallitus 10ysi itsensd siitd
paperista.

Kylla, tama oli silloin uusi tapa ilmeisesti hallitukselle toimia, niin miten
se otettiin vastaan jotenkin?

Nina: Mun mielestd hyvin, etta e1 he ihmetelleet sitd yhtaan, ettd he olivat ithan
ok sen kanssa. Ainakaan mulle asti ole kuullut, ettd siind olisi kummempaa
thmettelyd ollut. Nyt meilld on tietysti pikkasen me ollaan sille tavalla tehty sen
jélkeen sellainen rullaava prosessi ettd meilld e1 ole semmoista, ettd viisi vuotta
kerrallaan mennéén ja sitten vaan me joka vuosi tarkastellaan, ettd vield kun
ollaan suunta on oikein ja sen jilkeen ne muutokset on ollut aikaisemmin
hienovaraisia, pientd sadtdod on ollut, mutta ei kovin isoa niin jollain tavalla ehka
tuntuu, ettd se on kuitenkin sitten kannattanut. Ja jossain vaiheessa sitten me
nostettiin ennakointityd isompaan rooliin ja siindkin me hyddynnettiin sitten
strategisiin muotoilijoita.

Ettd heille tulee tyokalut sithen, ettd yritetaan vdhin katsoa enemmaén sinne
eteenpdin vield ja ymmartdd ettd mitkd ilmidt on meille tarkeitd. Ja se on télla
hetkelld aika isossa roolissa myoskin ndiden meidén strategisten muotoilijoiden
tyOssd. Mutta sittenhén meilld on tosiaan palvelumuotoilijoita ihan niita
prosesseja kehittdmaissa sitten erikseen, ettd niitd on eri puolilla. En osaa sanoa
kuinka monta mutta voi olla, etti saatetaan jopa kymmenissikin laskea, mutta ei
valttamattd nyt kauhean montaa kymmenti mutta joitain.

Tosi kiinnostavaa ja ihan mahtavaa!



Nina: Kylld mind muistan, ettd paasasin kuin Runegerg siind kohdalla, mutta se
kannatti.

Loistavaa.

Tosiaan Niina, ennen Kelaa, olit Valtiokonttorin tiimin vetdjana ja sitten
johtajana, sithen aikaan Tieto-nimisessé paikassa ja CGI Suomessa, eli seka
julkisella ettd yksityiselld puolella. Niin miten jotenkin niet ettd mitkd on ne
sellaiset lainalaisuudet néissa kahdessa eri maailmassa?

Nina: No ihmisten perusoletus on, ettd ne on hyvinkin erilaisia ja se, minka olin
itse huomannut, etti loppujen lopuksi niitd eroavaisuuksia on sitten yllattdvan
vihin. Kun itse koen, ettd olen muutosjohtaja, niin tidstd ndkovinkkelisti niin
kun se muutoksessahan se olennainen juttu on itse asiassa se ihmisten toiminnan
muuttuminen, niin silld ei ole kauheasti vilia, ettd onko se nyt
yksityisrahoitteista vai julkisrahoitteista se toiminta ettd ihmiset on thmisid joka
paikassa.

Ettd se on niin kuin... Hyvinkin ne lainalaisuudet on samanlaisia.
Eroavaisuuksia tietysti tulee siind, ettd yksityisen sektorin sen, mistd se raha
tulee ja miten se raha kulkee prosessissa on vihén erilainen kuin miten julkisella
sektorilla. Se joissain tilanteissa vaikuttaa. Sitten hankkeiden ndakokulmasta,
niin hankintaprosessi on tavallaan erilainen ja siind on tietyt nima
valitusmahdollisuudet ja muut, mité ei yksityiselld puolella silld tavalla ole,
mutta toki sitten isommissa hankkeissa yksityiselld sektorillakin, niin kylldhén
niitd kilpailutetaan ja ne on sitten hyvin samannakdisia kuitenkin
yksityiskohdiltaan, ettd tehddédn vertailuja markkinakartoituksiin ja pisteytetdin
vaihtoehtoja ja muuta.

Isommissa vaativimmissa hankkeissa eroavaisuudet on hyvin pienid, mutta
sitten tietysti pienemmissé asioissa yksityisessd sektorilla on enemmén
joustovaraa siind, ettd voi hankkia suoraan sellaisia ratkaisuja, mitka itse asiassa
sattuu miellyttimaén. Tuollaisissa niitd eroja ndkyy mutta kun itsekin on ollut
suurten tyOnantajien palveluksessa, niin sielld tietty maara sellaista
konsernibyrokratiaa tulee kylkidisend niin se tekee siitd aika sellaista
madridmuotoista ja samanonoloista kuin mité on sitten jotkut julkisen sektorin
tekemisetkin.

Sitten tdmén hallituskokemuksen kautta on huomannut sen, ettd kun se on
tallainen pk-sektorin yritys niin... Siind on tietysti eri tavalla ketteryytta sitten
kuin mitd on tdimmoisissd isommissa toimijoissa, ettd siind ehké se ero nikyy
sitten selkeammin.



Mainitsitkin tuossa, ettd koet olevasi muutosjohtaja ja olet ollut monessa
muutoksessa mukana ja se aina vaatii sitd kayttdytymisen muutosta, ettd usein
ehkd sen teknologian saa tehtyd, mutta sitten miten me saadaan ithmiset
toimimaan eri tavalla, niin mité olet ndiden vuosien aikana jotenkin oppinut
tavallaan, ettd miten olet itse kasvanut muutoksen johtajana siind suhteessa?

Nina: Varmaan kérsivallisyyttd on tullut liséa, ettd nuorempana on etenkin
karsimédttomampi. Ja mika on ehkd ihan hyvé asia etti kun se on ehka téllaiselle
nopean kellotajuuden omaavalle muutosjohtajalle se yksi henkilokohtainen
haaste on se, ettd kun itse kun pédaset miettimiéin sitd muutosta, niin sen on jo
omassa padssd prosessoinut ja on jo asian tapotellut mielessi ja sitten muu
porukka on sielld than silmét ymmyrkéisena ettd minne meidén nyt pitdisi tassé
menna.

Ettd maltaa muistaa sen, ettd pitdd tehda niita toistokertoja vaikka itsestdan
tuntuu ettd on tdmain selittdnyt jo sen seitsemin kertaa, niin silti vield joutuu
kertomaan niitd asioita uudestaan ennen kuin on kaikki riittdvasti kartalla, etti
mité tarvitsee tehdd, minne mennédéin. Ja sitten toisaalta se, ettd kylla se viestinta
mistd tuossa jo aikaisemmin puhuttiin, niin sitd pitdd aina vain tunata lisdd ja
miettid, ettd miten ldhestyy asioita ja varsinkin se, ettd pitédisi vihdn ymmartaa
myoskin se, ettd sitd taustaa, mikd ihmisilld on, ettd mistd ndkovinkkelistd he
asioita tarkastelee.

Joskus sen viestinkin voi ymmértaa eri tavalla riippuen vdhin, etta
minkdélaisesta 1dhtokohdista tulee. Siind saattaa tulla sellaisia harmillisiakin
vadrinymmarryksid, jos ei ymmarra ettd kun asetat sanasi ndin niin ihmiset
tulkitsee sen noin. Ja vaikka itse on tarkoittanut jotain than muuta, niin tassa
ehkd, ei vilttimaitta joka paiva edelleenkdin onnistu than tdydellisesti ettd se on
pakko myontdd mutta vélilla osuu vahén niin paremmin kohdalle mydskin.

Ma haluaisin Niina vield kysya, ettd mika siind itsedsi on motivoinut ja
motivoi tilla hetkelld muutosjohtajana?

Nina: Kylla vaikka tdimé nyt on véhéan tillainen klisee ja kun kaikki siiné
tekodlystd pohisee, mutta onhan se aika kiehtovaa. Olen jonkun verran nyt
taman kanssa kayttanyt aikaa sithen, ettd olen yrittinyt ymmartaa, ettd mista
siind 1lmiossd on kysymys.

Kun en ole tekninen ihminen, niin minulla ei silld tavalla ehki ne erityiset
teknologiset ratkaisut ole niin kauhean merkityksellisid, vaan enemmankin se,
ettd mita silla voi saada aikaiseksi ja miten se tulee meidédn toimintatapoja ja
tyoeldmaa ja ehkd arkielamidkin muuttamaan. Niin kylla se on aika, ettd me



eletddn aika kiehtovaa aikaa silléd tavalla. Ettd suuremmat muutokset varmasti
ndhdéin sitten, kun ehka itse on jo eldkkeelld, ettd mihinkd tima on sitten
johtanut, mutta ettd onhan se hienoa pééstd olemaan osa téllaista isomman
1lmion lapimurtoa, niin kylld mind sen koen aika mielekkdina kun tykkaan
vihén niin kuin katsella tillaisia isompia 1lmi6itd ja muita, ettd se on minulla
jotenkin verissani.

Niin se tuntuu hauskalta ja onhan mulla myoskin ollut iloa olla niin tassa
tyopaikassa kuin aikaisemmissakin. Mulla on tosi hyvia tyokavereita ettd kylla
itse saan voimaa paljon my®os siitd, ettd on kiva tehda toitd kivojen ihmisten
kanssa, jotka on vield pateviikin kaiken hyvéan liséksi.

Niinpi. Miti jos miettii sinua itsedsi miten jotenkin pididt omaa
uudistumiskykyé ylla ja jotenkin pysyt herkédna sille?

Nina: Ehka yksi osa mun henkilokohtaisesta tarinaa on ollut tima
hallitusvastuuasia. Mulla oli silld tavalla tuuri, etti tuossa puolitoista vuotta
sitten sain kutsun hallitukseen ja olen tykannyt siitd tosi kovasti ja se on ollut, se
on hyvin niin kuin, kun on tillaisesta keskisuuresta IT-firmasta kysymys niin se
on hyvin erilainen kuin timd mun paivityopaikka.

Se on ollut todella freesaavaa padstd pohtimaan niitd asioita siitd ndkokulmasta.
Ja hyvin paljon saman tapaisten teemojen dérelld sielldkin litkutaan kuin mita
mun péivityossikin, mutta ne on vihén er1 nakovinkkelistd. Se on ollut todella
antoisaa kylla ettéd olen siitd tykénnyt ja olen sitten yrittdnyt tidssa vapaa-ajalla
sitten vdhan niin kuin perehdyttdd itsedni niin kuin ammatillisestikin sithen, etta
mitd se hallituksessa oleminen tarkoittaa.

Se on ollut timmoinen oma tapa lisdtd omaa viisautta ja jatkaa vahén téllaista
epadmuodollista opiskelua, jos ndin voi sanoa.

Hei, haluaisin lopuksi vield kysya, ettd mitd ajatuksia haluaisit jakaa
muutosjohtamisesta vaikka tinne meidan Aallon valmistuville opiskelijoille,
jotka pohtii tillaista roolia itselleen tulevaisuudessa?

Nina: No joo ensin tietysti than télleen, jos ottaa tdiltd keveammasta paista,
niin itse olen jossain vaiheessa kylla huomannut, etté jos jotenkin tulee
muutosten kanssa juttuun, niin siind sitten ty0sarkaa riittdd. Se on sindnsi
tietysti than hyva jos on kiinnostunut téllaisesta roolista. Mutta sitten toinen
mikd on semmoinen ehkd kokemuksen mukana tuoma juttu, ettd moni kokee
ettd se on semmoinen tavallaan siind on vihin sellaista sopivaa sdihkettikin
ammatillisesti, kun kertoo olevansa muutosjohtaja, Hyvis lykys sitten saa



semmoisia tyotehtivid, missd padsee vihin itsekin lavalle kertomaan tarinaa ja
saa ikdan kuin henkilokohtaista profiiliin nostettua, mutta siini tulee
kylkedisend se, ettd suurin osa siitd arjesta on kuitenkin aika arkista lapioimista
ja hankalien asioiden hoitamista. Ja kaikki e1 aina suju niin kuin on suunniteltu
ja ihmiset saattaa olla vihin huolissaan ja kiukkusiikin joskus ja kaikkea. Etta
se pitad jaksaa siind ammatissa mydskin, ettd se ei ole pelkkdi pdivanpaistetta ja
semmoista gloriaa. Siind on se raskaampi puoli mydskin, etti saadakseen niita
muutosten ldpiviennin aiheuttamia kikseja ja niitd voitontunteita, joistain
onnistuneesta projektista tai vastaavasta, niin se pitda jaksaa lapioida lapi.

Se on semmoinen mikd kannattaa muistaa, etti siihkeelld on se toinen puoli
myoskin ja se kuuluu osana sitd ammattia

Juuri néin. Hei, kiitos Niina tosi paljon Tdmé on ollut superkiinnostava
tunnin keskustelu sinun kanssa.

Nina: Joo kiitoksia. Mind olisin jaksanut vaikka kuinka pitkaan lisdd. Ehka ensi
kerralla sitten.

Jatketaan ensi kerralla. Kiitos.



