Uudistajat - juontajana Satu Rekonen

Kausi 2, jakso 1: Paastaksesi oikealle, joskus
on kaannyttava vasemmalle — vieraana Timo
Rinne, Sanoma Media

Tassd jaksossa asiantuntijavieraanani on Timo Rinne, Sanoma Media
Finlandin tuotteesta vastaava johtaja. Hin on ollut digitransformaation
eturintamassa siitd ldhtien, kun internet alko1 2010-luvun alussa merkittavéasti
muuttaa uutismedioiden toimintaa ja kilpailukentille astuivat kansainviliset
internetjatit.

Timolla on ollut keskeinen rooli Ilta-Sanomien, Sanoman digitaalisen
mainosmyynnin sekd koko Sanoma Media Finlandin uutistoiminnan viemisessa
digiaikaan TAm4& on vaatinut seka strategista ajattelua ettd uudenlaista
johtamista. Timo valittiin Tivin toimesta vuoden digijohtajaksi vuonna 2022.

Koulutukseltaan hdn on tuotantotalouden diplomi-insinoori Otaniemestd. Tassa
jaksossa pureudutaan muun muassa seuraaviin kysymyksiin. Minkalaista
uskallusta uutismedian digimurros on vaatinut Sanomamedia Finlandilla?
Millaisia toimintamallien johtamisen ja organisaatiokulttuurin muutoksia
digimuutos on edellyttinyt?

Miten tuoteldhtdinen tekeminen eroaa projektildhtoisesta tekemisesti
organisaatiossa? Minkalaista asennetta valmentava johtaminen vaatii? Seka
miltd uutismedian rooli ndyttda generatiivisen tekoédlyn kasvun myota?

Tervetuloa uudistajat podcastin vieraaksi, Timo.
Timo: Kiitos.

Olet, Timo ollut keskeisessi roolissa uutismedian digimurroksessa.
Minua kiinnostaisi kuulla alkuun, ettd miltd se jotenkin matka on nayttdnyt ja
minkdélaisia keskeisid kddnnekohtia siind on sinun mielesti ollut? Se on ollut
aika pitkd matka kun sité ajattelee.

Timo: M3 itse 2011 aloitin [lta-Sanomien verkosta vastaavana johtajana. Sitd ei
ehkd endd muistakaan mutta hetki milloin puhuttiin yleisesti ettd mediat kuolee
ettd digi tulee ja sy0 meidat. Silloin ei ollut ansaintaa ja tulevaisuus oli tosi
tumma ja pilvinen. Sitd toivoa ei kauheasti ollut, niin se, ettd mihin ollaan
padsty nyt, ettd digi on kumminkin business as usual ja niitd uusia murroksia



tulee ehki paljon useammin ja nopeammalla frekvenssilla kuin aikaisemmin
mutta ollaan menty sen pahimman kuilun yli tietyssid mielessd, etté jos silloin
nédhtiin vaan uhkia kauheasti, niin nyt ndhdaan ehké luontaisemmin enemmén
mahdollisuuksia kumminkin.

No tavallaan tdimi on ollut niin suuri muutos uutismediakentélli ja
Sanomalla varmasti niin mité olet jotenkin ndhnyt ettd mitd siind johtamisessa
tai organisaatiokulttuurissa on tdytynyt muuttua, ettd timmaoinen tavallaan uusi
toimintatapa ja markkina on saatu haltuun?

Timo: Varmaan se isoin juttu on padstd irti pelosta tietyssd mielessd, ettd jos ma
oon tykannyt Clayton Christensenin Innovators Dilemmasta tavallaan kuvaa
hyvin siti, ettd miten on niin helppo jdida disruptoiduksi ja miten se on
tavallaan etti teet kaikki asiat oikein hoidat niitad niin kuin olemassa olevia
asiakkaita ja optimoit kaikkea ja sitten tuleekin humps yhtédkkia joku asia mika
kehittyy sielld tavallaan vihédn ndin Se alapuolelta nousee etti ei ole ithan yhta
hyva kuin miti te olette ja pikkuhiljaa nousee sielti.

Kulttuurissa iso muutos on se nihda mahdollisuuksia ja tavallaan olla
positiivinen ja toisaalta olla aidosti digi first tietyssd mielessa, ettd antaa sille
digille. Digille, jos katsoo pitkélla tadhtdaimelld niin antaa sille mahdollisuus
kehittyd ja thmiset jotka ajaa sitd eteenpdin ja sitten tietenkin jo kauan kauan
sitten integroida se kaikkeen tekemiseen ja olla aidosti koko firmana digi first.

Tietyissd mielessd nuo on pelottavia asioita, ettd jos katsoo uutistoimialaa, ettd
miten paljon sielld tulee rahaa printista ja sitd Printtimainonnasta, niin se vaatii
sitd uskallusta sitten alkaa katsoa. Itse olen havainnut, kun olen ollut kolmessa
eri Eri kontekstissa, etté siind on sellainen tietty maaginen hetki milloin tulee se
imu asioihin ja se on yleensa se, ettd kun nékee ettd kiyrat alkaa kohtaamaan
tyylid ensi vuonna tai hetken paisti, ettd milloin digimainosmyynti ndhdain etta
tama ylittdd printin mainosmyynnin ja muuta, niin silloin tulee se viimeinen,
ettd viimeisetkin padstiin irti tavallaan siitd ylenmaardisestd suojelusta.

Tietyssd mielessd ymmairrin sen suojelun, etti tima vaatii oikeaa ajoitusta ja
oikeaa rytmid, ettd ei voi hypatd tiysilla, ettd ollaan vihén niin kuin
autoteollisuus tietyssd mielessa. Ennen tehtiin bensa-autoja tulevaisuus on
varmaan sdahkoinen, mutta tosi monelle se menee hybridien kautta ja jossain
madrin tdma hybridi on vaikea ajanjakso.

Kuulostaa silt ettd tdima varmasti vaatii aikaisemman mindsetin muutosta
my0Os organisaation sisdlld tavallaan liittyen niihin tuotteisiin. Minkalaisia
haasteita te olette kohdanneet tdssd matkan varrella, mitd on taytynyt ylittaa?



Timo: Jos katsoo Innovators-dilemaa niin sielld on ndma resurssit, allokaatiot
tulonmuodostus ja seuraava Tdmén olemassa olevien asiakkaiden tarpeet niin
kylldhén siind on taytynyt keskittyd just sithen kohti sitad uutta ja tuoda ne uudet
rohkeasti mittareiksi ja valita sitd kautta ottaa vihin etunojaa ja sitd kautta kun
ne on mittareita ja niista aidosti puhutaan ja aidosti osoitetaan ettd tdhan
suuntaan mihin halutaan menna niin se kulttuuri toimii Lahtee muuttumaan ja
loppujen lopuksi jos miettii vaikka toimittajan digitransformaatiota, niin
kyllahin sielld nostaa niitd, kun ithmiset hiffaa niitd hyvii juttuja, ettd vaikka
ethin paperilehdesti sd saat palautetta, mutta aika vihin, mutta digisti sa saat
tosi paljon palautetta ja ymmarrit tdysin etta tdysin miten Miké se engagement
on sen sun tuotoksen kanssa, niin se on aivan tosi nopeasti ihmisten mindset
muuttuu ettd hei ma pystyn tekeméén vaikuttavampaa tekemista téalld ettd ma
oon tdssd uudessa versus vanhassa, niin se relevanssi henkilokohtaisuus on
tarkeda.

Tosiaan oletkin haastattelussa maininnut jotenkin ettd tdma digitaaliseen
litketoimintaan siirtyminen vaatii organisaatiota uskallusta kun tavallaan ei vield
tiedetd mitd se kaikkea se uusi pitdd sisdlladn ja nyt mainitsit jotenkin, ettd
mittarit on ollut siind tukemassa ehka tita sithen siirtymisti. Tuleeko sinulle
mieleen jotakin muuta semmoista, ettd minkélaista uskallusta on kdytanndssa
vaatinut vaikka sitten ihan niilta johtajilta, jotka on vienyt tatd eteenpdin?

Timo: Tulee mieleen yksi esimerkki tdimékin menee sinne miekka- ja
kirvesaikakaudelle, mutta aika milloin mobiili e1 ollut vield niin... Oli
samanlaisessa roolissa meidédn elaméssd kuin ennen ja Suomessa oli Sympian
puhelimet mitka kieltdmatti antoi meille vihin, tai itselle ja meille
organisaationa etumatkaa koska me nihtiin mitd muualla Euroopassa tapahtuu
ja se tuli Suomen pienelld viiveella.

Me oltiin vield symppariaikakaudessa mutta timé, ettd kun kaytto alkoi siirtya
mobiiliin niin tdméa vanha median lainalaisuushan on ollut se, ettd mainoseurot
seuraa silmépareja. Niin sitten oltiin ndkemassa silloin ettd kaytto alkaa siirtya
mobiiliin mutta sitd ansainta oli nolla. Niin sitten tima, ettd 1ahdetdanko tidssa
kohtaa vastustamaan tai hidastamaan vai lihdetdanko mukaan ja uskotaan ja
luotetaan siihen, etti tima toinen puoli tulee sieltd niin tuon tyyppisid isoja
kysymyksia.

Tulee vastaan ja tuossa se, ettd me 1oydettiin yksi markkina, Norja, missé silloin
thmisilla oli jo iPhone, ettd koska se on hyvin toimeentuleva maa niin siella
néhtiin ettd muistan sen luvun hyvin, ettd tuntui silloin niin fantastiselta, etti he
tekee miljoona kruunua kuukaudessa mainosmyynnilld mobiilista ja se tuntui
ettd vau, mutta se oli kumminkin pienté silloin mutta osoitti, ettd timén pystyy



tekemddn ja sitten kun tiedettiin, ettd yleiso menee tdhin, niin sitten se tavallaan
perustelimme itsellemme silloin meidédn johdossa, ettd tdimé on fiksu asia.

Viistdméaton asia mihin ldhtee ja jos eurot seuraa silmépareja, mika on tillainen
vanha luonnonlaki, niin silloin myds tdma pitdisi olla tehtavissd. Aloitettiin
tietenkin se kaupallistaminen myds, ettd myytiin ensimmaiset kampanjat
samantien ja ldhtiin vaan edistimééin asiaa. Siitd lahti iso kehityskulkukidynti ja
se tuntuu tosi itsestddnselviltd kun kaikki on mobiilia nyt, mutta on tyyppisié
hetkid ajassa tulee, missé pitdd vaan uskoa ja lahted edistamaan.

Tama oli hyvéa rohkea paatds, mika tarvittiin, ettd padstadn jotenkin
eteenpdin uuteen suuntaan. Onko teilld ollut jotain kokeiluja, mité te olette
tehneet muita matkan varrella ja mité olette oppineet niista?

Timo: Hirvedn paljon kokeiluja erityyppisissé asioissa. Meilld on hieno
toimiala ettd pystytiddn katsomaan mitd muut tekee ja oppimaan muiden
kokeiluista ja ymmartidmaén se konteksti ettd milld markkinalla, missé
olosuhteissa mikékin kokeilu toimii, milla lailla jolloin vélttamétta kaikkea ei
tarvitse tehdi itse vaan voi oppia. Oppii muilta, mutta sitten mobiilikin oli
jossain maérin tykdnnyt tasti. Kaytetddn tuhat euroa ennen kymmenti tuhatta
ennen sataa tuhatta ennen miljoonaa. Miten tavallaan vaiheittain tehddin
panostuksia ja katsotaan mihin tdllad pidstdén. Osassa jos muistelee milta
meiddn wap-palvelu ndytti aikoinaan niin se on paatynyt aika isoon rooliin se
kokeilu vuosien saatossa. Sitten taas vaikka meidan dlykello-sovellus mika
tehtiin toista kymmenté vuotta sitten se jdi ensimmaiseksi ja viimeiseksi
kokeiluksi silld rintamalla, etté sitten ekosysteemit kehittyivét eri lailla.
Kylldhén tuo on yhtd kokeilua jossain méérin. Kaikki
mikrokuluttajamaksullisuushan internetissa on tosi tuoretta.

Sulla on kaikki mikromaksaminen ja miten tilauspalveluita pitdisi paketoida
jotta se on... Kannattavaa ja jarkevii, niin sielld on paljon kokeiluja ja paljon
kokeiluja, mité ei ehka sitten taas jos on saanut oppeja, niin vélttimattd kannata
toistaa ellei fundamentit muutu mutta kumminkin tosi oppiva tie tietyissa
mielessd ja vield koko tdmad internet ja maksullisuus sielld hyvin nuori
tieteenala.

Eli media-alan digimurros on vaatinut myos kokeilukulttuurin
synnyttdmisté tai vahvistamista Sanomalla?

Timo: Ehdottomasti ja sitten miettid sitd, ettd missd bisneksessd me ollaan ja
mitkd meididn ansaintamallit on. Jos katsoo meidédn kahta isoa briandié Ilta-
Sanomat teki aikaisemmin rahansa irtonumeroista kioskeilla, eli kuluttajamaksu



talla hetkella on padosin mainosrahoitteinen ja digissa. Jos katsoo Helsingin
Sanomia, niin sielld oli sekd printissd mainos ettd kuluttajatuotot, mutta jotta sa
voit olla kuluttajamaksullinen niin sun koko on pienempi ja mainosansainta on
pienempaéd, jolloin sielld tima kuluttajamaksullisuus tulee olemaan primééri
elementti niin nuo ansaintamallit ja kaikki. Kaikki eldd vahvasti.

Sanoman digitaalinen murros ei varmaan ollut pelkistidin teknologinen
muutos, vaan varmasti vaatii jotenkin organisaation toimintamallien muutosta
myds. Miten Timo ndet mitkd ovat keskeisempid toiminnallisia muutoksia mita
tdma on vaatinut teilta?

Timo: Hirvedn paljon, jos miettii iso kaarta niin muutoksia. Jos miettii
tekniikkaa niin sitd aikaisemmin tehtiin projekteina ja tekniikka on perinteisesti
ajateltu vihan tilaustoimittajamallin kautta ettd on I'T-yksikko joka tekee Me
ollaan jo pitkédédn toimittu ettd on tiimi joka omistaa tavallaan moniosaajatiimi,
joka omistaa asian ja edistii sitd. Ja se, ettd miten tihén tiimiin kasataan
resursseja, niin ollaan opittu myds, ettd asiat kuten design on hyvin keskeisia
pitdd tuoda osaksi sitd tiimid ja sidosryhmid on hyvé ottaa mukaan siithen
tiimiin, ettd toimitaan moniosaajatiimeen kautta jotka ovat arvonmuodostuksen
ja kautta asiakkaan mukaan jarjestdytyneitd. Mutta priméaristi sieltd asiakkaan
nidkokulmasta kumminkin ettd toinen tapahan voisi olla ajatella tekniikan kautta
ettd miten teknitkka menee, mutta koetetaan olla enemmaén siind arvon
tuotantondkokulmassa.

Ja sitten yksi jos miettii pitkda aikakaarta niin ison murros on kanssa se, etti
aikaisemmin kaytettiin paljon konsultteja ja jossain kohtaa puhuttiin kaikista
near shore-malleista ja muusta niin uskotaan kumminkin sithen yhdessa
tekemiseen ja pitkdjanteisyyteen, jolla halutaan pikemminkin, ettd ihmiset
olisivat meidén palkkalistoilla ja sitoutuneita pitkdlla tdhtdimelld. Meihin ja
sitten olisi tdméa kaikki kompetenssit siind, mité tarvitaan. Me ollaan hirvedn
paljon lisétty ja halutaan lisata jatkossakin design- asiakasymmarrysta tihan
tekemiseen.

Iso, en tiedd onko tdma nyt kolmas varmaan iso puutos mutta on tima
mittakaavan tarve tietyssd mielessa, ettd mitd pidemmaélle ollaan menty
internetistd sovelluksiin ja sovelluksista tekodlyyn ja persoonointiin ja menniin
Gen Al suuntaan niin tuntuu ettd se mittakaavan tarve kasvaa, etti jotta s saat
tarpeeksi pystyt A panostamaan ja B saat oppeja tarpeeksi nopeasti, niin sun
pitdd olla riittdvin kokonen, mikd meille taas on johtanut sithen, ettd meilld on
viitisentoista brindid mistd osa on paikallisia, mutta kumminkin neljd suurta
brindii niin palvellaan heitd samasta tiimisté, jotta saadaan rakennettu vaikka
talld hetkella tehty paljon audiokyvykkyyksid, niin mahdollisimman hyvét
ratkaisut kaikille.



Nikee kokonaisvaltaisemmin sen. Kokonaisvaltaisemmin ettd on kyky puhtaasti
vaan. Panostaa kun maailma menee moniulotteisesti. Tavallaan asiat menevit
helpommaksi, on pilvien ratkaisuja ja muuta, helpompi rakentaa niita
perusjuttuja, mutta sitten taas timéd kompleksisuuden méérd, jotta timéa on
relevantti ettd pitdd olla tosi hyvin personoitu ja tosi hyvin toimiva palvelu ja
sitten jos mietitddn gennaa, ja tavallaan kaikkea mitd on edessd, niin timé vaade
olla tosi top-notch varmasti kasvaa.

Viittasitkin tuohon generatiiviseen tekoédlyyn ja neljd vuotta sitten
kirjoitit, ettd uutismedia voi paremmin kuin koskaan. Minua kiinnostaisi
tavallaan tietdd kun nyt ymmarretdin ettd se digitaalinen transformaatio ei
tavallaan paattynyt siithen, etti digitaalinen litketoiminta yleistyy ja nyt data- ja
tekodlyn rooli kasvaa koko ajan huimaa vauhtia, niin miten si néet etti tima
jotenkin vaikuttaa teiddn toimialaan ja seuraaviin jotenkin uudistuspyrkimyksiin
mahdollisesti?

Timo: Mé en néde endd digid niin kuin ollenkaan téllaisena, ettd hei hups, nyt me
ollaan menty tdmén transformaation 14pi vaan kylla meilld on ollut tillaisia
asioita, mitkd voi, mitd tappaa on ehka vidhin laaja, mutta tillaisia niin kuin
isoja disruptioita koko ajan, ettd privacy-asiat online-mainontaan liittyen isot
KV-kilpailijat adblockerit, tosi paljon asioita, mitkéd voisivat muuttaa meité, etta
sellaisia mini-digin sisillé transitioita tapahtuu kauhean paljon, etti se on
enemman se uusi asia, uusi normaalia. Osasta niistd kannattaa huolestua
enemman ja osaa kannattaa seurata jotenkin joka paivisti, mutta sitten tdma
Gen Al on téllainen jossain méadrin uusi internetti, ettd jos miettii, ettd mita
alusta saakka se niilla tyokalulla pystyi [0ytdiméén uutisia ja pystyi tekemédéin
uutisia pystyi versioimaan ja jakelemaan ja kuluttamaan niin on tosi paljon
asioita mitd se on. Se muuttaa niin meilld tulee varmaan tosi kiinnostavat
seuraavat kymmenen vuotta mydskin, missé joutuu koko ajan miettiméén sita,
ettd mikd on se oma positio ja tavallaan puolustettava, jarkeva skenaario, milla
pelataan.

Ja aikaisemmin kommentoin, ettd kiva ettd voi oppia kollegoilta muissa maissa,
mutta jos miettii, niin myds me ollaan hyvin pienessd maassa, mika on jossain
madrin kirous, ettéd jotkut asiat vaikka ansanitamalli-mielessd, ettd e1 valttamatta
kannata alkaa vertikaaliksi, joka tekee e-comia media pohjalta ellei sita ajattele
jotenkin globaalisti saman tien. Mutta Suomi on pieni mutta sitten si voit olla
taas tosi suuri Suomessa, ettd missddn muussa maassa ei ole samanlaista
mediasuhdetta ja kdyton méirii, jolloin asioita voi miettia strategisesti hyvin eri
lailla, ettd tykkaan, jos niin kuin Clayton Christensen oli yksi niin tuo Blue
Ocean-ajattelusta tavallaan ettd mitd strategisesti si voit, milld asioilla kilpailla,
milli ei ja mitd uutta voi tuoda, niin timi Suomi on kiva kun kohtuu pieni
markkina, niin td4lla voi olla aidosti vaikka mainos mielessddn relevantti



Googlea ja Facebookia vastaan ja rakentaa omia kyvykkyyksid ja omaa tarinaa,
koska meilld on taas monimediaalinen tuotteistus ettd voidaan samalla tiimilld
palvella kaikkia asiakkaan tarpeita, niin tdma uniikin kulman etsiminen on
keskeista.

Minkélainen rooli GenAl:lla on télld hetkelld jotenkin teidin
jokapdaiviisessd toiminnassa? Onko se jotenkin kaytossa?

Timo: On kéytdssd ja hirvedsti opetellaan sitd eri tasoilla. Jossain médrin eka
taso on tdima henkilokohtainen taso ettd miten se on mun assistentti. Siitd
ajattelee jo toista tasoa tdssd tiimin toimimisen tasossa, tai organisaation
toimimisen ettd miten kaikki tietimys mitd meilld on, saadaan saavutettavaksi ja
loydettaviksi, ettd ndma perinteiset metin organisaation tekemistd, niin ainahan
tekee jonkun valinnan niin yllistda toiseen suuntaan, ja tieto ei kulje ja muuta,
niin miten ndm4 tyokalut tuovat sen tiedon saataville ja helposti 10ydettaviksi
Téllainen hyvéa universaali haku on ollut.

Tama on varmaan pyritty tekeméén pitkdén, mutta jos nyt olisi téllainen haku
aidosti tehtdvissi, ettd tavallaan miten tdima homma toimii mitd minun pitda
ymmartad kun teen téiti. Olisi tosi hienoa. Ja kolmas taso on sitten ydinprosessit,
mitd tehddédn. Ja meilldhdn ydinprosessi on journalistinen prosessi ettd meilld on
kuutisen sataa toimittajaa kumminkin niin miettii, ettd miten tekodly jo nyt heita
auttaa ja miten se voisi auttaa ja siind eri stepeissd arvoketjua, mutta sitten
samaan aikaan joudutaan miettiméén sitd, ettd mikd on meille uniikkia. Jos
hyvin kérjistden voi sanoa ettd huonoja uutisia tekisi ilman toimitustakin, niin
sitten tima, ettd miten me tehddin parempia ja laadukkaampia ja uskottavampia.
Ettd se luottamus mediaan on tdysin keskeistd, niin sen takia sitd ei voi, pitda
olla varovainen ja harkitsevainen, ettd miten tekodlya kayttia.

Se on kiinnostavaa jotenkin kun mainitsit tistd oman assistentin tai
sparrikaverina hyodyntdmisesta ja siitd tutkimuskin niyttda etti se on tavallaan
vihentédnyt tarvetta sparrailla kollegojen kanssa, miké on sitten than
kiinnostavaa, ettd miten se vaikuttaa sitten ajan my0td organisaatiossa ja niiden
kulttuuriin esimerkiksi jotenkin tiedon siirtymisessa tai levidmisessa tai
luovassa ongelmanratkaisussa tai néin, ettd tuleeko tarve organisaatioiden
enemman vaalia tiettyjd kdytanteitd, jotka tuovat thmisid yhteen jakamaan omia
paivittiisid aatteitaan ja pulmiaan jotta se tavallaan saadaan se kollektiivisen
ajattelun ja luovuuden hyoty.

Timo: Iso teema mista olen ollut tosi huolissaan oikeastaan koronan jilkeen,
ettd thmiset menivét sinne Teamsin padhin ja muuta ja jotenkin siitakin
selvittiin mutta sitten mita tapahtui luovuudelle ja me ollaan nyt aktiivisesti
palattu toimistoille ja tavallaan haluttu, ettd thmiset torméi kahviautomaatilla ja



pallottelee ajatuksia, mitkd ei ole niitd juuri nyt valttdmattomid, mutta taas
johtaa sithen uuteen.

Ma toivoisin ettd tekodly tuo ihmiset paremmin yhteen kuin vie heité erikseen,
mutta to1 on relevantti riskikuva.

Toivotaan ettd sitd osataan hyodyntéa niin, ettd me ei jouduta
kauemmaksi toisistaan organisaatiossa.

Viittasit aiemmin, ettd tydskentelette tuotealueella moniammatillisissa
tiimeissd ja ettd Sanomalla on viime syksysté ldhtien toteutettu laajempaa
organisaatiouudistusta, jossa olette siirtyneet kohti ketterampéaé toimintatapaa.
Miten tatd muutos on kdytinnossé toteutettu ja miten tdhdn toimintatapaan on

siirrytty?

Timo: Me ollaan siirrytty oikeastaan vaiheittain ettd nyt tultiin tavallaan top
down tietyissd mielessa viime syksynd mutta sitten tilla tuotealueella me ollaan
vuodesta 2021 itse asiassa toimittu Marty Caganin ja Product Thinking, miké on
hassusti Product eikd Customer Thinking, huonosti nimetty, mutta kumminkin
sen mukaan moniosaaja-tiimeissd ja OKR-tavoitteilla ja sesonkisuunnitelmilla
ja muuta ja moniosaajat ja sitten kompetenssit missd kehitetdan ihmisié ja
moniosaajatiimit, missa tapahtuu tekeminen ja nyt sitten kun koko firmana
lahdettiin hakemaan kovempaa digikasvua ja my0ds paremmin haluttiin meidén
johtamislupauksia, missd tima tavallaan luotto tiimeihin ja ihmisiin on
keskidstd, niin paremmin toteuttaa sitd, niin 1dhdettiin tdhdn moniosaaja
tilmisuuntaan meiddn kuluttajamyynnissa ja tissi tuotealueella yhdessa ja sitten
meididn B2B-myynti on siirtyméssé sithen kanssa, eli kiytannossd meidén
kaupalliset toiminnot alkaa olla agiileja.

Juuri néin. Eli te olette nelisen vuotta tuotepuolella ehtineet toimia niin.
Timo: Nelisen vuotta ollaan harjoiteltu.

Kerro viahin, misté tavallaan se alku tahdan Marty Caganin
tuotejohtamismalliin tai sysdyksen?

Timo: Siihen on pari triggerid oikeastaan. Yksi on se, ettd tormésin Caganin
ajatuksiin ja ne resonoi. Kaikki ne ongelmakohdat ja ratkaisut niin tosi hyvin
omassa padssd. Toinen oli, ettd meiddn henkilostotyytyvaisyystutkimuksessa,
niin meilld on timai historia, ettd oltiin brandikohtaisia tiimeji ja mentiin osaksi
isompaa yhteistd tyotd. Yhteistd tiimid, niin sitten tyontekijadkokemus oli
mennyt sithen, ettd hei ollaanko me vdhemmaén innovatiivisia nykyéén ja tuli
fiilis ettd jos miettii sitd waterfall-metodologiaa ettd se kumminkin menee niin,



ettd Timo tai johto toivoo jotain ja product manager speksaa jotain ja piirretdin
jotain ja devataan, ettd se on tavallaan ketju ja keskitytidn taydellisesti Jira-
tikettien tekemiseen sen sijaan, ettd mietittaisiin, ettd mitd meidén pitéisi tehda.
Tehddin yhdessi ja ettd olisi dialogi.

Néama kaksi asiaa tapahtui yhtd aikaa, niin tilasin sitten laatikollisen Martyn
kirjoja ja me luettiin niitd yhdessa ja sitten workshopattiin eri roolien kanssa,
vaan simppelisti, ettd mitd asioita, mitd meidin kannattaa jatkaa
nykytekemisessd, mitd kannattaa lopettaa ja mitd aloitettaisiin tuolla polulla.

En tiedd, onko tdma tyypillisin tapa paitya kiayttimaan OKR ja muuta, mutta
tama oli meidédn tdma tavallaan, mista tdma syntya ldhti.

Miten se muutos tihdn suuntaan meni?

Timo: Jotenkin tuntuu ettd muutos on edelleen kesken. Itse fiilis ettd mita
pidemmaille padsee niin sitd epatdaydellisempi olo tulee. Just tdma, ettd miten...
Jos perinteisesti meidédn insindorit ollaan hyvié siind delivery-osassa, ettd miten
rakennetaan asioita mutta sitten tdma asiakasymmaérrys discovery-osa, ettd mita
ongelmaa meidédn kannattaisi ylipddtaan ratkaista ja miten me ymmarramme
asioita, asiakasta yhdessd ja ymmaérretdin ne tarpeet ettd lahdetdan speksaamaan
oikeata ongelmaa tehdéén siihen oikea ratkaisu ja sitten deliveroidaan. Itse nden
ettd meilld on vield paljon kehitettidvaa tuolla puolella, koko ajan opitaan
paremmaksi, ollaan kasvatettu just kyvykkyyksid ja osaamista. Mutta itselle
pistdd aina ndyraksi, kun tajuu ettd missd me voitaisiin olla parempia ja miten
me tehtdisiin meistd parempia ja miten johdon suunnasta tarjotaan parempi tyo,
rauha ja fokus.

Monesti jos meilld on joku ongelma etti jokin asia ei etene, niin monesti siind
kohtaa joutuu katsoa peilid ja miettid, ettd mitds kaikkea méi oon noilta thmisiltd
pyytanyt, mika on realistista, miten fokusoida on. Vihempiin asioihin, mutta
toki jotta saadaan tuloksia aikaan niin mieluiten oikeisiin asioihin.

Onko sinulla jotain esimerkkid, mitéd voit jakaa tuosta?

Timo: [so muutos nyt, kun timé bottom-up ei ehké ole tavallaan tai yksi funktio
niin Agile-malli on ehki se tyypillisin ainakaan isossa mittakaavassa. Nyt kun
ollaan siirrytty kaikki sithen, niin se on ollut kiva kun me sitoudutaan
ylintdjohtoa saakka niihin sesonkitavoitteisiin ja OKRiin joilla on téllaisia
vilistd tulevia pyyntdja. Ettd hei me ldhdettiin tekeméén asiaa A, mutta sitten
kun ollaan kuukausi tehty ja on kolme kuukautta jiljelld niin tuleekin asia B,
joka on yhtikkid maailman tirkein.



Niin tietenkin aina joskus tulee viranomaisasioita tai yrityskauppoja tai muuta
mutta niitd pitdisi tulla paljon harvemmin. Niin tdimé tyérauha on ollut yksi iso
mikd on korjaantunut ja tavallaan tédllainen oppi, ettd jos ollaan systeemissé, niin
sitten ollaan systeemissd. Toinen liittyy johtamiseen enemmén téllainen
henkil6kohtainen ja muutenkin meidén johdossa, etté jos ja kun tiimit ovat se,
missd on tavallaan valta ja vastuu, niin miten tuodaan tiimeille kontekstia
riittdvasti ja tietenkin se strategia ja visio ja suunta, mutta sitten ei mennd
tavallaan sen pidemmadlle, vaan annetaan tilaa ja annetaan tiimin oppia ja keksia
ja tehda virheitd. Tama on ollut iso oppimispolku ja vaatinut sellaista, jossain
madrin mielenlujuutta tietyssd mielessa, ettd parempi antaa titmin keksia
ratkaisut itse.

Joo, tddlld aiemmassa nelosjaksossa, kun Olli Salo oli McKinseylta
vieraana, niin hén just painotti kanssa sité, ettd miten se johtamisen filosofia
my0Os muuttuu paljon, kun siirrytdan kohti agilempaa ja kuulostaa juuri silt ettad
olet tdimén kokenut itsekin than kdytinnossa. Ja voisi kuvitella, etta tillaisessa
itseohjautuvissa tiimeissd tavallaan sen pintaymmaérrys ei enda riitd, vaan etta
taytyy olla aika syvadad se ymmarrys jotta se tiimi voi itseohjautuvasti toimia.

Timo: Tuo on yksi tavallaan iso haaste, jos miettii meilld ei ole kysymys etta
kuka on asiakas niin ei ole tiysin itsestddn selvii, ettd meilld on tietenkin se
lukija olemassa, mutta meilld on my0s mainostoimisto ja asiakas ja joudumme
tasapainottelemaan niiden kahden tarpeiden vilissd. Ja sitten toimitus on jossain
madrin, kun sielld on kumminkin journalistisia periaatteita takana, ettd aina
asiakkaan mielipide versus journalistinen mielipide ne monesti on synkassa,
mutta aina valttimétta ei, niin meilld tulee keskusteluja jo ton tyyppisisti ja
sitten se ettd miten varsinkin toimialalla missd on kaikki privacy-jutut ja
kilpaillaan isoja toimialoja, toimijoita vastaan ja muuta on niin kuin tosi paljon
muuttujia ja muuttujat eldd koko ajan ettd kun joku ilmoittaa jotakin, niin silla
voi olla vaikutus meidan tavallaan, mikd skenaario meilld on toteutumassa
todenndkdisemmin niin miten tdmén tavallaan tilanne kuvan jakaa koko ajan.

Kaikille se on haastavaa, ettd me ollaan tehty periaatteita, ettd kaikki tieto on
lahtokohtaisesti kaikille avointa ja ollut jo pitkéén ja ollaan itse asiassa
konsulttejakin kohdeltu kuin omiamme. Tossa mielessa, ettd ollaan haluttu
jakaa kaikki, kaataa se kaikki tieto sinne mahdollisimman paljon, ettd se
ymmérrys tulee sinne jotta sitten ymmarretddn ettd miksi jokin asia on keskeista
ja mihin suuntaan sitd pelid pitdisi vieda.

Kuulostaa siltd, ettd vaatii paljon jotenkin dialogia thmisten kesken.



Timo: Vaatii ja meilld on tima kaikilla saman verran aikaa loppujen lopuksi,
ettd miten fokusoida ja nyt kun ollaan siirrytty isommin tdhan agile-malliin, niin
kylldhén tdma on tasapainoilua tavallaan ettd miten kouluttaa tarpeeksi, mutta
sitten miten vélttda se, ettd ihmisten kaikki aika ei mene koulutuksessa ja muuta,
ettd miten luovia jossain méérin arjen kanssa.

Mainitsit tuosta asiakaskeskeisyydesti teiddn uutismedia-alalla ja siind on
kiinnostavia nakokulmia, mitd nostitkin, mutta miten si jotenkin nékisit talla
hetkelld, miten se asiakaskeskeisyys nidkyy teidédn tiimien arjessa?

Timo: Sitd mietitddn ithan hirvedn paljon, ettd ollaan saatu siitd tavallaan
heritettyd porukoita ja tehddan paljon tutkimusta tuolla puolella ja mennidian
sinne, pyritiddn valitsemaan kysymyksid missd menndan sinne syvillisempaidn
osaamiseen.

Meilld on ihan hirvedsti dataa kaikesta kiytostd ja AB-testit on tosi helppoja,
niilldhén voi testata, ettd tyyliin punainen nappi on parempi kuin vihred nappi.
Eli testataan eri versioita vaikka ostoputkesta tai etusivusta ja muuta, mutta
niistd me ymmarretddn ehki se, ettd mitd tapahtui, mutta ei ymmaérreta sita,
miksi se asia tapahtui ja mitkd ne tarpeet on sielld taustalla, niin noi on asioita,
missd haluttaisiin oppia paljon paremmaksi. Sitten kun meilld on ymparilla
paljon niitd eri sidosryhmii itse olen halunnut ajatella, kun puhuin
aikaisemmin, ettd se asiakas on epdselva, ettd meilld on vain yksi asiakas se on
se lukija, mutta se tarkoittaa, ettd meilld on paljon sidosryhmié jonka kanssa
yhdessé palvellaan lukijaa, niin se, ettd ymmarrettdisiin sitd asiakasta
mahdollisimman paljon yhdessa ettd tulisi se tavallaan jaettu tilannekuva ja
jaettu tilannekuva, ymmarrys siitd asiasta.

Ja sitten tekemisen osalta tdma tavallaan just jako tdhdn discoveryyn ja siihen,
ettd ymmarretddn se, ettd mikd tdma ongelma on ja miten tatd kannattaisi
ratkaista ja sitten se delivery. Perinteisestihan organisaatiot ovat olleet tosi
delivery-orientoituneita ettd tehddin featureja ja muita. Itse olen ehka iloisin
niistd asioista, mitd ollaan tavallaan discoverissa todettu, ettd tima idea, mika
meilla oli, niin e1 meiddn asiakkaat siti oikeasti tarvitse tai halua. Se ei auta
heita ettd jatetaan se tekemdttd ettd aidosti kyseenalaistetaan asioita. Ja haastaisi
ehkd organisaatioita miettimiin ettd miten monesti kun tehdddn roadmappeja tai
on ideoita, niin miten monesti tiimit palaa ettda tdiméa idea oli than huono.

Ettd ei syystd tdma tdmd ja tima, niin meidan kannattaa tehda jotain than muuta.
Niin ma toivoisin ainakin meilld, ettd tati tapahtuisi vield paljon useammin etta
l6ydettiisiin niitd aidosti fiksumpia ratkaisuja, ettid ethdn ne featuret ja
kehittiminen ja tekeminen tee meistd parempia vaan se, ettd me luodaan arvoa
meidan asiakkaille ja tehddin oikeita asioita.



Teilla sitd ilmeisesti myos kannustetaan, ettd tavallaan tuodaan takaisin
jotain mitd on ajateltu ettd voisi olla hyvéa idea, mutta osoittautuukin, etta ei
olekaan.

Timo: Saisi tulla vield enemmaénkin. Tuo on kiinnostava jotenkin tuo discovery-
vaihe, ettd... Ettd miten organisaatio malttaisi olla siind tarpeeksi pitkddn, etta
tavallaan saadaan se varmuus ettd onko timi nyt ongelma mitd kannattaa rupea
lahted ratkaisemaan.

Ja siind varmaan ne monialaiset tiimit ja tavallaan designerit ja design-
ajattelu joka on nimenomaan tuohon liittyvié ajatuksia ja menetelmid niin
auttaa.

Timo: Ja tuossakin tulee jossain médédrin huomannut, etti se ei ole tavallaan
discovery ja hyppy, hyppy deliveryyn, vaan meilld on kumminkin tdma, jos
OKR on se suunnittelumekanismi ettd mikd on meidén seuraavan jakson
tavoitteet ja ydinmittarit mihin sitten on hypoteesi tai ajatuksia, ettd miten tata
voisi edistdd, niin kylldhén se vaatii jo sitd discoverya tavallaan ettd kannattaako
tatd, onko timén teeman edistimiselld arvoa. Sen jdlkeen tavallaan tulee
vaiheittain ja kylldhén se toteutuskin on vield discoverya etta silloin ehka
tullaan AB-testeihin ja muuhun, mutta toimiko tdma kuten tdma toimii mutta se
tavallaan ei ole tietysti mielessd sekidén yksittdinen juttu vaan téllainen niin kuin
aalto asioita ja sitd mietintdd ettd tehddidnko oikeita asioita. Ja hirvedn usein
perinteisesti asioita on ajateltu jostain yhdesti l1ahtokohdasta, ettd on ajateltu
vaikka litketoiminnallisesti ettd olisi kiva, jos tillainen juttu tehtiisiin ja se
pystytdédn jollain vaikka on joint-tutkimuksella osoittamaan ettd tdimé on hyva
juttu, mutta sitten me monesti unohdetaan kaksi muuta nikokulmaa, ettd on se
tekniikan ndkokulma. Sallitko meidédn nykyinen tekninen arkkitehtuuri timén
jutun tekemisté ja tamén jutun tekemistad jarkevisti ja kestivalld tavalla ja sitten
on se asiakkaan nidkokulma ettd tuottaako timéa myd0s sille asiakkaalle arvoa ja
saadaanko me luotua kokemus mité se asiakas pystyy kdyttdiméén, niin ndiden
kolmen nakokulman pohtiminen alusta saakka yhdessé, ettd on se liiketoiminta,
asiakas ja tekniikka, niin se, etté jos niitd pohdittaisiin kaikissa asioissa alusta
saakka ja my0Os loppuun saakka kaytanndssa, ettd kun on sitten lopulta shipattu
asiat niin toimiiks se miten ajateltiin ja miten me saataisiin toimimaan se vield
paremmin ettd tdma tavallaan definition of done myds tietyssd mielessd menee
pidemmille, ja jossain maarin tdimé koko product-ajattelu on tosi erilaista kuin
perinteinen projektiajattelu kun projektissa on alku ja loppu niin méa nien, etta
asioita, mitd me kehitetddn niin niiden pitdisi olla enemmaén... Mieluummin
jatkumoita. Tietenkin joskus on kithkedmpid kehitysvaiheita, mutta pitdisi olla
tiimi joka omistaa sen tuotteen koko ajan ja varmistaa ettd se on hyvissi
hapessa ja kehittyy eteenpdin.



Palaan hetkeksi vield sithen discovery-delivery-vaiheisiin, jotka nyt ei
nekddn niin yksijakoisia ole, mutta miten néet johtajan ndkokulmasta,
minkaélaista erilaista johtamisldhestymistapaa ndma sinusta vaatii? Varmaan
kysymykset ainakin muuttuu tietyssd mielessd, etta siind alussa pitéisi olla tosi
avoin mieli niille ymmaértaa ongelma ja mahdolliset ratkaisut ja miettid sitd eri
nakokulmista, mutta sitten siind delivery-vaiheessa tulee paljon teknisid
kysymyksid tavallaan, ettd mitd on hyvéa softakehitys ja tehdddn
automaattitestaukset ja kaikki fiksulla tavalla. Ja se 1so ongelma ettd miten
siirtid sitd tekemistd sinne aikaisemmista, puhuttiin siitd tiimeisté ja yhdessa
tekemisestd, niin myos tdma, ettd miten saa sen devaajan siind alkuvaiheessahan
ei ole mitddn devattavaa vaan halutaan ymmartda asiakasta niin miten motivoi
sen koko tiimin tekeméén siitd alusta saakka yhdessa ettei siithen tule sité
kapulan vaihtoa, ettd tdima ei ole viestikilpailu missa kapula vaihtuu, vaan
pikemminkin ryhmélenkki, missa pitdisi jutella samaan aikaan ja ratkaisun
muodostus siind yhdessd ja ymmarrettdisiin ne kolme ndkokulmaan asiakkaan
tekniikan ja litketoiminnan yhta aikaa.

Onko se nyt kdytdnndssa just ndmé kolme nidkdkulmaa ja tdma tavallaan
tama jatkuva tavallaan yhteisen ymmarryksen luominen koko sen matkan
aikana niin mitd kdytantoja teilld on, jotka sitd konkreettisesti vaikka
viikkotasolla tukee?

Timo: Tuossa on useampia aikatasoja, ettd me aloitetaan meiddn OKR télla
hetkelld briefin kirjoittamisesta, lyhyt parin sivun kuvaus ongelma-alueesta ja
ndistd millaisia aspekteja ndihin kolmeen ndkokulmaan liittyy, tavallaan dokkari
siitd, ettd miksi tdma on asia, jota kannattaa tutkia ylipdatdén ja se pyritddn
tekemadén jo relevantin porukan kanssa. Mutta sitten kun ollaan edetty OKR ja
yli niin sitten toimitaan tédlld hetkella kahden viikon sykleissé. Eli suunnitellaan
seuraavat kaksi vitkkoa, ettd miten parhaiten padsemme kohti tavoitteita ja
sitten sen jidlkeen kdyddan demotaan mité ollaan saatu aikaan, oli se sitten
tavallaan prototyyppejé tai...tai tuotantoon vietyja asioita tai vaan
asiakasymmarrysti, ja retroillaan suunnitellaan taas seuraava sykli ettd ollaan
hyvin iteratiivisessa vaiheessa tuossa mielessd. Mutta tdma just, ettd miten sen,
yksi nditd discoveryn vaikeuksia on, ettd miten sen planda tuohon ettd jos
meidéin sesonki on neljd kuukautta niin discovery e1 vilttdmaittad ole neljin
kuukauden juttu vaan pikemminkin ehka pitéisi tehda sielld riittdvan valmiiksi
edellisen sesongin aikana, koska se delivery on se helpommin suunniteltava osa
ja discovery kumminkin voi johtaa sithen, ettd tdtd ei kannattaisi tehda
ylipddtaan niin tuossa tulee téillaisia haasteita vield, ettd miten sen rakenteen
suunnittelee.

Mutta siind paivittaisessa ja viikoittaisessa niin dailyt ja tdméd kahden viikon
sykli on se mekanismi.



Sinut Timo valittiin vuonna 2022 vuoden IT ja digijohtajaksi. Silloin
haastatteluissa nostit esiin sité, ettd johtajana niin kiireessékin on tarkeaa 10ytaa
se oikea vauhti tavallaan muutokselle. Miten jotenkin olet oppinut tdhén liittyen
vaikka nyt ndistd, no digimurroksesta jo puhuttiin, mutta tavallaan ettd onko
ollut kokemuksia, ettd olisi jotenkin pitdnyt vaikka edetd joidenkin asioiden
kanssa nopeammin tai sitten taas hidastaa? Miti si olet tastd oppinut?

Timo: Varmaan ldhinné hidastaa, jos katsoo peiliin, etta silloin reilut
kymmenen vuotta sitten, kun meidén piti kaikkien kuolla hyvin pian toimialana,
niin oli tietysti meille sense of urgency ja oijottiin ja tehtiin ja silloin ehka ei
oltu jos miettii yritystd, niin yhtendinen yritys vaan liiketoiminnat oli vihén
erilaisia ja osa niistd kulki vahdn kovempaa vauhtia kuin muut, etti siitd tuli niin
kuin kitkaa, mutta sitten tdhén, ettd saa muutoksia aikaan niin itse oppinut etta
se prosessi on aika paljon tai vahintdan yhté tirked kuin se tavallaan muutos
itsessddn ja on parasta, ettd ihmiset itse alkavat haluta sitd muutosta, etti se ei
valttamatta edesauta ettd kiy kahden viikon vélein pyytdmaéssé sitd varsinaisesti.
Tietenkin tima4, on pienid lapsia, niin katsoin Autot-leffaa jossain vaiheessa aika
paljon ja siind Doug Hudson opettaa ajamaan vastaohjauksella hiekkatiella, etta
tavallaan jotta voit menna vasemmalle, niin joskus tidytyy kaantaa oikealle, niin
tadma oppi siitd, ettd pitdd olla kérsivéllinen ja ajatella pidemmén kautta ja sitten
ehkd...Ehkd my0s jossain kohtaa tehda isoa fokusointia siitd, ettd mitkd nyt on
aidosti juuri nyt niitd keskeisimpia juttuja, ettd ei niitd ole liian paljon samaan
aikaan. Joskus hitaampi on parempi. Tdma on kauhean vaikea tavallaan, etti jos
haluaa edeta nopeasti, niin ei haluaisi myoskian, ettd paddytién litan hitaaksi.
Tama on oikein nopeuden l6ytdminen.

Miten, jos mietit omaa johtamista, johtamistyylid tai 1ihestymistapaa, niin
miten néet ettd se on jotenkin kehittynyt? Miten sitd on pitinyt pédivittdd matkan
varrella?

Timo: Mielenkiintoinen kysymys. Nyt kun ollaan tiilla Otaniemessé, niin
mietin omaa opintoaikaa. En tiedd, onko Times-kilpailu toivottavasti se on
edelleen olemassa, tdma case-kilpailu.

Sitakin joskus harrastimme silloin opiskeluaikana, mutta se oli tosi case-vetosta
se opetus tietyssd mielessd. Silloinhan sind opit siihen, ettd tosi nopeasti purat
ongelman ytimiin ja rakennat ratkaisun ja esitit sen ja tavallaan mielelldén olet
oikealla jéljella. Jossain maarinhan timé valmentava johtaminen on tdysin
vastakohta, ettd johtajana sinun ei tarvitse tietdd valttimatta sita ratkaisua vaan
sinun pitdd kasvattaa se tiimi niin, ettd tiimi 10ytda ratkaisun ja se on kestdvampi
ja skaalautuvampi ja fiksumpi. Tuo on isossa mittakaavassa se iso muutos mika
tavallaan kun on kompleksisuus ja tiimien méaard kasvanut, ettd miten saa ne
tiimit hoitamaan se ongelma ja miten itse vaan poistaa esteita tiimeiltd ja



tietenkin varmistaa ettéd heilld on kaikki myos tietamys ja tiedot, resurssit
kaytettavissd, mitd he tarvitsevat sithen ongelman ratkaisemiseen, niin tuo on
1S0 oppi.

Minkélaisia jotenkin skenaarioita ndet uutismedian tuleville vuosille tissé
vatheessa, missd olemme nyt?

Timo: Ollaan tosi jannén ddrelld tdiman GenAl:n kanssa isommassa
mittakaavassa, jos katsoo myos, oli vaalit Saksassa nyt, kun titd nauhoitetaan ja
muuta mutta timd maailma alkaa néyttaa aika hullulta eri puolella, niin ma
nden, ettd medialla on my0s merkittava rooli siind, ettd yhteiskunta siilyy
jarkevéna eli asioilla kuten totuus on vélia.

Tuntuu ettéd vililld popularisointi on keskeisempad kuin se, ettd onko asia totta
Ettd ndin, ettd ollaan tirkeiden asioiden darelld, mutta jos katsoo skenaarioita,
niin kyllahdn GenAl on sellainen 1so muutos miké on edessa ja tosi monella
tasolla, ettd mulla on valitettavasti ikd toi mulle lasit viime kevaddnd mutta mulla
on Metan lasit missd on heididn LlaMa-malli yhdistettyna.

Ja tdma, ettd katsoo mihin GenAl ei mene ja miten sitd kidytetddn niin olen
ndhnyt niitd prototyyppeja niistd henkilokohtaisista assistenteista ja muuta niin
en mi usko ettd ihmiset kidvelee tuolla puhelin kddessi ja osoittelee asioita vaan
pikemminkin luultavasti se on lasit ja 4dnityyppinen kayttoliittyma niin
ylipddtaan se, ettd miten thmiset kayttavat, kayttavit palveluita mita kautta
jatkossa, ettd tuleeko nima wearable-jutut mitd kymmenen vuotta sitten oli
tulossa ja mitkd on ndissd meidéan kokeilulistalla asioita mitka ei toiminut niin
tuleeko ne isosti ihmisten arkeen kumminkin. Iso kysymysmerkki ja
ymmarrettdva asia ja toinen on tietenkin tima, ettd miten uutisten kuluttaminen,
a) ma toivon ettd thmiset edelleen valittdd totuudesta ja uutiset kattavat
Suomihan on Reutersin listoilla maailman uutisista pitdvin maa uutisia
arvostavin maa niin toivon ettd timé pysyy, mutta sitten se, ettd kulutetaanko
niitd artikkelimuotoisesti vai keskusteleeko ne uutisten kanssa ja tietenkin
meidédn kannalta se, ettd mikd on meidin rooli mediana siind, ettd miten meilla
olisi se suora asiakassuhde edelleen jatkossa niin tuon tyyppiset asiat. Tosi
paljon asioita tapahtuu ja sitten samaan aikaan, ettd miten me kaytimme fiksusti
ndita tyokaluja kaikessa. kaikilla tasoilla henkilokohtaisella, organisaation ja
sitten prosessi tai tydtasolla fiksusti hyviksi, niin tulee olemaan tosi
mielenkiintoiset seuraavat vuodet meidéan toimialalla, mutta varmasti myos
vahin kaikkialla.

Isoja kysymyksid ja kiinnostavia ja tirkeitd kysymyksia eritoten jotenkin
tassd uutismedia-alalla.



Niin kuin on tullut nyt hyvin selviksi tdssd sinun kanssa keskustellessa,
ettd sinulla on monenlaista kokemusta organisaation uudistamisesta vuosien
varrelta, niin minkélaisia oppeja haluaisit jakaa meidén kuulijoille siitd, mita
ottaa huomioon kun haluaa vieda uudistamista eteenpdin?

Timo: Ensimmaiinen on varmaan se, ettd kaikki asiat kumminkin loppujen
lopuksi on thmisasioita eikd asia-asioita, ettd pitdd saada ihmiset mukaan sithen.
Ja vililla jos on tekemaissé isoa uudistusta, niin voi olla, ettd joutuu olemaan
kauhean luova siind ja miettii eri tapoja, mutta sitten toisaalta karsivallinen ja
tavallaan tirkeintd ettd kaikki tulee mukana. Ja sitten iso kumminkin
tulevaisuuteen liittyy aina epdvarmuutta, niin sitten miettid, etti tekemalld mita
me ollaan parhaimmassa mahdollisessa asemassa, eli miten rakentaa
kyvykkyyksid mitkd vie meitd oikeaan suuntaan, jolloin niité sitten voidaan
tavallaan, jos maailma kehittyy vdhin eri suuntaan niin sitten pivotoida, mutta
ne on kumminkin kyvykkyyksid mitka auttaa meita siind tulevaisuudessa, mita
me halutaan. Ja kolmas oppi on jatkuvan oppimisen ja jatkuvan reflektoinnin ja
miten tatd tekisi paremmin oppi. Muuttuminen ei koskaan lopu, vaan
pikemminkin on iso kivi, joka ldhtee pyoriméén ja saa vauhtia ja on jatkuvaa.
Jatkuvaa ja kun sen kiven on saanut liikkeelle, niin se on ehkd my6s helpompi
pyorittda sitd kovempaa ja tavallaan on ndyrempi katsomaan asioita ja
miettimidn asioita uudestaan, ettd se ei ole niin big deal tietyssd mielessi, ettd
pitdd oppia ja kehittaa.

Kiitos tosi paljon hyvin mielenkiintoisesta keskustelusta ja kaikesta niistad
oivalluksista, mitd annoit timén keskustelun aikana M4 jaan mielenkiinnolla
seuraamaan, ettd miten sanoma sitten saa ja joutuu kehittyméaan nyt
tulevaisuudessa kaiken nédiden uusien teknologioiden myo6té Kiitos.

Timo: Kiitos.



