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Henkilotietojen kasittelyn tarkoitus, tietojen alkupera ja oikeusperuste
Kyselyn tarkoituksena on:

o Kerata Aalto-yliopiston oppimiskeskuksen asiakkaiden mielipiteita Oppimiskeskuksen
palveluista ja tiloista. Vastausten perusteella pyritddn muodostamaan kasitys siita,
millaiseksi asiakkaat kokevat Oppimiskeskuksen palvelut ja tilat ja miten niita tulisi
kehittaa.

e Kyselyn yhteydessa toteutettavan arvonnan toteuttaminen ja vastaajien tavoittaminen.

Kyselyn tuloksia voidaan kayttaa Oppimiskeskuksen raportointi-, tiedotus- tai
markkinointitarkoituksissa.



Aalto-yliopiston oikeus kasitella rekisteroidyn tietoja perustuu yleista etua koskevan tehtavan
suorittamiseen. Arvonnan osalta oikeus kasitella tietoja perustuu rekisterdidyn
suostumukseen.

A: Henkil6tietoja kerdtaan suoraan rekisteroidylta
Kylla
B: Henkilotietoja keratdan muualta kuin rekisteroidylta

Kylla. Henkilotietoja kerataan Oppimiskeskuksen asiakasrekisterista, jos asiakas on kayttanyt
palveluita kolmen vuoden sisalla.

Tietosisallon kuvaus rekisterdityjen ryhmista ja henkiloryhmista

Rekisterissa kasitellaan seuraavia tietoja: vastaajan asiakasryhma, opintojen vaihe ja
korkeakoulu. Lisdksi vastaaja voi halutessaan jattaa sahkopostiosoitteensa osallistuakseen
palkintojen arvontaan.

Kutsu asiakaskyselyyn lahetetadn sahkopostitse niille asiakkaille, jotka ovat kayttaneet
Oppimiskeskuksen palveluja viimeisen kolmen vuoden aikana. Sahkdpostiosoitteet saadaan
Oppimiskeskuksen asiakasrekisterista. Kyselyyn voi vastata kuka tahansa. Linkki kyselyyn on
saatavissa Oppimiskeskuksen verkkosivuilla ja asiakastiloissa.

Kyselyyn vastaaminen on vapaaehtoista. Vastaaminen ei edellyta rekisterditymista, ja vahvoja
tunnistetietoja ei kerata. Vastaajien henkilollisyytta ei voida suoraan paatella tai selvittaa
vastausten perusteella.

Kyselyn vastauksia analysoidaan maarallisesti ja laadullisesti siten, ettd analysoinnissa voidaan
huomioida vastaajan taustatietoja: asiakasryhma (esim. Aalto-yliopiston opiskelija,
henkilokunta jne.), opintojen vaihe ja korkeakoulu.

Jarjestelma, jolla kysely toteutetaan

Tietolahteena kaytetaan Webropol-alustalla olevaa kyselylomaketta. Webropol Oy on
henkilotietojen kasittelija, jonka kanssa Aalto-yliopistolla on sopimus henkildtietojen
kasittelysta.

Henkilotietojen vastaanottajat ja vastaanottajaryhmat (= luovutukset)

Tietoja kasittelevat vain ne Aalto-yliopiston tydntekijat tai Aalto-yliopiston toimeksiannosta ja
lukuun toimivat henkil6t, joilla on oikeus henkilétietojen kasittelyyn.

Aalto-yliopisto kayttaa ulkoisia palveluntarjoajia, jotka osana palveluaan voivat kasitella
henkilotietoja. Palveluntarjoaja on kasittelija silta osin, kun se kasittelee henkildtietoja Aalto-
yliopiston maarittelemien tarkoitusten mukaisesti. Yliopisto edellyttaa
yhteistydkumppaneiltaan luotettavuutta ja toiminnan eettisyytta (Code of Conduct), ja
henkilotietojen suojaamista koskevista vastuista sovitaan kussakin yhteistyosuhteessa
tietosuoja-asetuksen mukaisesti.

Yliopisto luovuttaa vaatimuksesta saamiaan tietoja ulkopuolisille, jos lainsaadanto (esimerkiksi
laki viranomaisen toiminnan julkisuudesta) sita edellyttaa.



Tietojen siirrot kolmansiin maihin

Yliopiston tietosuoja politiikkana on noudattaa erityista huolellisuutta, jos henkilotietoa
siirretdadn EU:n ja European Economic Area -alueen (EEA) ulkopuolelle maihin, jotka eivat tarjoa
EU:n tietosuoja-asetuksen mukaista tietosuojaa. Henkilotiedon siirtdminen EU:n ja EEA-alueen
ulkopuolelle suoritetaan tietosuoja-asetuksen vaatimusten mukaisesti.

Henkilotietojen sailytysaika / maarittamiskriteerit

¢ Arvontaan vapaaehtoisesti osallistuvien sdhkdpostiosoitteet sailytetaan siihen asti, kunnes
palkinnot on jaettu. Taman jalkeen tiedot poistetaan.

¢ Kyselyssa keratty aineisto sailytetdan enintdan viiden vuoden ajan.
Rekisteréidyn oikeudet

Sahkopostiosoitteet kyselya varten saadaan Oppimiskeskuksen asiakasrekisterista. Sinulla on
mahdollisuus itse tarkastaa omat tietosi Aalto-Primo -portaalissa (https://primo.aalto.fi) ja
mahdollista oikaista yhteystietosi ilmoittamalla asiasta Aalto-Primon
osoitteenmuutoslomakkeella tai osoitteeseen: oppimiskeskus@aalto.fi.

Aalto-yliopiston henkiloportaalin kautta voi toimittaa henkilotietojen kasittelya koskevia
GDPR:n mukaisia pyyntoja. Pyynnon voi tehda osoitteessa https://datarequest.aalto.fi/fi-Fl/.

Yhteystietojen muutoksiin ja muihin tavanmukaisiin muutoksiin tulee kuitenkin kayttaa edelleen
ensisijaisesti eri palvelujen omia palveluosoitteita. Yliopisto toimittaa pyynnostasi tietosi sinulle
mahdollisimman pian ilman aiheetonta viivytysta. Maaraaika tietojen toimittamiseksi tai
tietopyyntoon liittyvien lisatietojen antamiseksi on kuukausi pyynnon vastaanottamisesta.
Mikali tietopyyntd on monimutkainen ja laaja, maardaikaa voidaan jatkaa kahdella kuukaudella.

Tietojen tarkastusoikeus

Sinulla on oikeus tietaa, mita henkilotietoja sinusta kasitellaan ja mita tietoja sinusta on
tallennettu.

Oikeus tietojen oikaisemiseen

Sinulla on oikeus vaatia, etta sinua koskevat virheelliset, epatarkat tai puutteelliset
henkilotiedot oikaistaan tai tdydennetaan ilman aiheetonta viivytysta. Lisaksi sinulla on oikeus
vaatia, etta tarpeettomat henkilotietosi poistetaan.

Oikeus vastustaa tietojen kasittelya

Sinulla on tietyissa tilanteissa oikeus vastustaa henkilotietojensa kasittelya eli pyytaa, etta niita
ei kasiteltaisi ollenkaan. Kun tietoja kasitellaan yleista etua koskevan tehtavan suorittamiseksi,
rekisterinpitajalle kuuluvan julkisen vallan kayttamiseksi tai rekisterinpitajan tai kolmannen
osapuolten oikeutettujen etujen toteuttamiseksi, voit vastustaa kasittelya henkildkohtaiseen
erityiseen tilanteeseensa liittyvalla perusteella.

Oikeus tulla unohdetuksi

Tietojen kasittelyn oikeusperusteesta riippuen sinulla voi olla oikeus saada henkilétietosi
poistettua yliopiston rekisterista. Tallaista oikeutta ei ole esimerkiksi niissa tapauksissa, joissa
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henkilotietojesi kasittely on tarpeellista lakisdateisen velvoitteen noudattamiseksi tai
yliopistolle kuuluvan julkisen vallan kayttamista varten. Tietojesi sailyttamisessa ja
poistamisessa noudatetaan yliopiston tiedonohjaussuunnitelmaa ja lainsdddannon
velvoittamia tietojen sailytysaikoja.

Oikeus siirtaa tiedot jarjestelméasta toiseen

Sinulla on oikeus saada yliopistolle toimittamasi henkilotiedot jasennellyssa, yleisesti
kaytetyssa ja koneellisesti luettavassa muodossa ja oikeus siirtda kyseiset tiedot toiselle
rekisterinpitajalle yliopiston sita estamatta. Tama oikeus koskee tilanteita, joissa tietojen
kasittely on automaattista ja perustuu suostumukseen tai sopimukseen.

Jos sinulla on tahan tietosuojailmoitukseen liittyvia kysymyksia, voit ottaa yhteytta
Henkilorekisterin vastuuhenkiloon: Matti Raatikainen, matti.raatikainen(at)aalto.fi
tai

Aalto-yliopiston tietosuojavastaavaan

Tietosuojavastaava: Sirpa Syrjala

Puhelinvaihde: 09 47001

Sahkoposti: tietosuojavastaava@aalto.fi.

Voit myos kayttaa rekisterdidyn oikeuksiasi ottamalla yhteytta Aallon tietosuojavastaavaan
(tietosuojavastaava@aalto.fi).

Oikeus tehda valitus viranomaiselle

Sinulla on oikeus tehda valitus valvontaviranomaiselle, jos katsot, etta henkilotietojesi
kasittelyssa rikotaan EU:n yleista tietosuoja-asetusta (EU) 2016/679. Taman lisdksi sinulla on
oikeus kayttaa muita hallinnollisia muutoksenhakukeinoja seka oikeussuojakeinoja.

Sinulla on oikeus myo6s nostaa kanne rekisterinpitajaa tai henkilotietojen
kasittelijaorganisaatiota vastaan, mikali katsot oikeuksiasi loukatun sen takia, ettei sinun
henkilotietojesi kasittelyssa ole noudatettu tietosuoja-asetusta.



