“Saan netistd tietoa. Mulla on ndité
sairauksia, ja lddkkeet kehittyy koko
ajan, niin kéyn sitten katsomassa, jos on
tullut jotain uutta.”

Ika: 70

Tyo0: opettaja, elakkeella

Perhe: Leski, aikuinen poika asuu
ulkomailla

Terveydentila:

Sydamen vajaatoiminta, korkea
verenpaine, astma, anemia

Elena on elakkeella oleva opettaja, joka on
muuttanut Suomeen 12 vuotta sitten. Elena
kayttaa mobiililaitteitaan muun muassa
etsiakseen kasityoohjeita ja terveellisia
resepteja seka puhuakseen videopuheluita
poikansa kanssa. Koronapandemian aikana
han tapasi myo6s laakaria etavastaanotolla.
Elena juttelee naapuriensa kanssa suomeksi,
mutta laakarin kayttaman sanaston
ymmartaminen on valilla vaikeaa. Elena on
optimistinen tulevaisuuden suhteen. Hanen
poikansa on muuttamassa ensi vuonna
Suomeen ollakseen aitinsa tukena.

Tavoitteet

e Haluaa tarkistaa laakereseptien
voimassaoloa ja uusia resepteja

e Haluaa pysya perilla uusimasta
tutkimuksesta liittyen anemiaan

e Haluaa tarkistaa heti, etta laakarikaynnin
tiedot on merkitty oikein

e Haluaa loytaa vinkkeja terveellisiin
elamantapoihin

Laitteet
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Asenteet

e Ajattelee, etta digitaalisista
terveyspalveluista on paljon hyotya
terveyden yllapitamisessa

e Kiinnostunut oppimaan uutta, niin kauan,
kun se viela tuntuu mahdolliselta

Haasteet

e Perheenjasenet asuvat kaukana, joten
tukea vaikea saada, jos terveystilanne
muuttuu yhtakkia vaikeammaksi

* Useiden ladkkeiden kokonaisuuden
hallitseminen tyolasta

e Vaikeuksia ymmartaa ladketieteellisia
termeja suomeksi
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Kuva: iStockphoto

"Luen kaikki kirjaukset ja tarkistan
laboratoriotulokset. Mutta syy sithen on,
ettd puolisoni on niin taitava ndissd
tietokoneasioissa. Muuten olisin kylla
pulassa.”

Ika: 80

Tyo: rakennusinsindori, elakkeella
Perhe: naimisissa, kaksi aikuista
lasta:

Terveydentila:

selkavamma, krooninen kipu,
sepelvaltimotauti, heikentynyt kuulo
janako

Matti joutuu kaymaan usein tunnin ajomatkan
paassa terveyskeskuksessa. Han on
kiinnostunut opettelemaan digitaalisten
terveyspalveluiden kayttéa mutta kokee sen
kuormittavana omassa terveystilanteessaan.
Laakarit ovat suositelleet Matille OmaKannan
kayttéa ja han onkin muun muassa tarkastanut
onnistuneesti laboratoriotuloksia vaimonsa ja
lastensa tuella. Matti kayttaa puhelimellaan
vain muutamia tuttuja sovelluksia kuten
Facebookia. Matti ei tieda, mita digitaalisia
terveyspalveluita hanelle olisi saatavilla

Tavoitteet

e Haluaa tarkistaa laakarien
kirjauksia ja laboratoriotuloksia

e Haluaa valttaa turhaa
matkustamista

¢ Haluaa loytaa lisaa tietoa
terveydesta ja tapoja helpottaa
elamaansa

Laitteet
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Asenteet

e Ajattelee, etta digitaalisia
terveyspalveluita on tyolasta, mutta
mahdollista opetella kayttamaan

e Arvostaa laheisten tukea ja laakarien
kannustusta digipalveluiden kaytossa

e Huolissaan digipalveluiden
turvallisuudesta

Haasteet

e Ongelmia tunnistautumisessa pankin
mobiilisovelluksen avulla

e Usein kipujen takia vasynyt ja
kuormittunut, mika vaikeuttaa uuden
opettelua

e Vaikeuksia loytaa itsenaisesti laakarin
kirjaukset ja laboratoriotulokset
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Jaana

Kuva: Microsoft s

"Kontrollikéynneistad lGhetetddn tiedot
postissa. Miksi mé menisin lukemaan
samat asiat verkosta? Mulla on
tarvepohjainen suhtautuminen nettiin.
Opettelen kéyttdmddn vain niité
juttuja, joita ma tarvitsen.”

Ika: 55

Tyo: parturi-kampaaja,
sairauselakkeella

Perhe: eronnut, ei lapsia, asuu
yksin

Terveydentila: diabetes, MS-tauti,
masennus

Jaana on sairauselakkeella parturi-
kampaajan tyostaan ja hanella on epavakaa
terveystilanne useiden sairauksien takia.
Jaanalla on alypuhelin, mutta han ei
mielellaan hoida monimutkaisia asioita silla,
koska pienta kosketusnayttoa on vaikea
kayttaa puutuneilla kasilla. Jaanalla ei ole
motivaatioita opetella kayttamaan digitaalisia
palveluita, koska hanella on huonoja
kokemuksia siita, etta ohjeet selitetaan aina
liilan nopeasti. Jaana asuu lahella
terveyskeskusta ja nakee digitaaliset
terveyspalvelut talla hetkella hyodyttomina
itselleen. Insuliinimittausten tulokset han
kirjoittaa ylos muistivihkoonsa.

Tavoitteet

e Haluaa kertoa huolistaan laakarille
helpottaakseen oloaan

e Haluaa lukea kontrollikayntien
kirjaukset

e Haluaa jaksaa taas kayda ystavansa
kanssa kahvilla ja ostoksilla

Laitteet
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Asenteet

e Hoitaa asiat mieluiten tutulla ja
turvallisella tavalla

e Pelkaa joutuvansa pulaan, jos tekee
virheita netissa

¢ Ei haluaisi vaivata muita kysymalla apua

Haasteet

e Eilaheisia, joilta olisi luonteva pyytaa
tukea digipalveluiden kayton
opettelussa

e Eitietokonetta ja asioiden hoitaminen
puhelimella haastavaa

e Epavakaa tilanne sairauksien kanssa
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