Sosiaalihuollon asiakastietojarjestelmien kayttajakokemuskysely

Tervetuloa vastaamaan sosiaalihuollon asiakastietojarjestelmien kayttda ja kaytettavyytta koskevaan
tutkimukseen. Kysely on kohdistettu erityisesti asiakastyota tekeville sosiaalialan ammattilaisille.

Arvioi kayttamiasi asiakastietojarjestelmia vastaamalla lomakkeella oleviin vaittamiin tamanhetkisen paatyosi
mukaan. Jos et ole talla hetkella tydssa, vastaa viimeisimman tydsi perusteella. Jos olet viimeisen
kolmen kuukauden aikana vaihtanut kayttamaasi tietojarjestelmaa niin vastaa edellisen
kayttamasi tietojarjestelméan osalta.

Pyri vastaamaan kaikkiin lomakkeella oleviin kysymyksiin kokemuksiisi perustuen. Jos jokin kysymys tuntuu
liian vaikealta vastata tai vastaamiselle ei ole perusteita, jata se tyhjéksi ja siirry seuraavaan
kysymykseen.

Kyselyssa paasee etenemaan ilman, etta vastaa kaikkiin kysymyksiin (poikkeuksena tahdella merkityt
kysymykset, jotka ovat pakollisia). Kyselyyn vastaaminen kestda noin 15 minuuttia. Kyselyyn vastaaminen
on helpompaa tietokoneella mobiililaitteen sijaan.

Tutkimuksen tietosuojailmoitukseen voit tutustua tasta (avautuu uudessa ikkunassa): Tietosuojailmoitus

Suostumus tutkimukseen osallistumiseen *

Suostumuksen antaminen on ehtona tutkimukseen osallistumiselle. Mikéli et halua antaa
suostumustasi, voit poistua kyselysta sulkemalla selainikkunan.

[

Olen tutustunut tietosuojailmoitukseen ja ymmarran henkilotietojen kasittelyyn liittyvat oikeuteni
tassa tutkimuksessa. Annan suostumukseni taman kyselyn vastauksiin liittyvien henkilttietojeni
kasittelylle osana tutkimusaineistoa.

Vastaajan taustatiedot



k&

() alle 25 vuotta
() 25-34
O 35-44
O 45-54
() 55-64

(O yli 64 vuotta

Sukupuoli

(O Nainen
(O Mies
(O Muu

Korkein suorittamasi tutkinto *

(O Lisensiaatti- tai tohtoritutkinto

Q Maisterintutkinto, pddaineena sosiaality0 tai paaainetta vastaavat opinnot

O

Maisterintutkinto, p&&aineena jokin muu kuin sosiaalityd, eikd padainetta vastaavia opintoja
sosiaalityosta

Q Kandidaatin tutkinto, paéaineena sosiaality®

(O Kandidaatin tutkinto, paaaineena jokin muu kuin sosiaalityd
(O Ylempi AMK-tutkinto

O Alempi AMK-tutkinto (esim. sosionomi)

Q Alempi korkeakoulututkinto (esim. sosiaalihuoltaja-tutkinto)
(O Opistotason tutkinto

(O Muu, mika?




Tutkinnon suorittamisvuosi

(O 2019
(O 2018
() 2017
(O 2016
(O 2015
(O 2014
() 2013
(O 2012
O 2011
(O 2010
(O 2009
(O 2008
(O 2007
(O 2006
(O 2005
(O 2004
(O 2003
(O 2002
(O 2001
(O 2000
(O 1999
(O 1998
() 1997
(O 1996
(O 1995
(O 1994
(O 1993
(O 1992



Oletko laillistettu sosiaalihuollon ammattihenkil6?

Laillistetulla sosiaalihuollon ammattihenkildlla tarkoitetaan Valviran myontamaa laillistusta ja merkintaa
sosiaalihuollon ammattihenkildiden keskusrekisteriin Suosikkiin.

O Kylla
(O En

P&atoimen tyonantajasektori *

(O Kunta

(O Kuntayhtyma

(O valtio

(O Yksityinen/ Jarjesto/ Yhteiso
(O Ssairaanhoitopiiri

() En ole tyossa



Mink& maakunnan alueella ty6skentelet?

(O Ahvenanmaa - Aland
(O Etela-Karjala

(O Etela-Pohjanmaa
(O Etela-Savo

(O Kainuu

(O Kanta-Hame

(O Keski-Pohjanmaa
(O Keski-Suomi

(O Kymenlaakso

O Lappi

(O Pirkanmaa

(O Pohjanmaa

(O Pohjois-Karjala

(O Pohjois-Pohjanmaa
(O Pohjois-Savo

(O paijat-Hame

O Satakunta

(O Uusimaa

(O Varsinais-Suomi

Tydskentelypaikkakunnan (kunnan/kuntayhtyman) asukasluku

(O Alle 20 000
() 20000 - 100 000

(O YIi 100 000



IImoita palvelutehtava, jossa tyoskentelet

(O Lapsiperheiden palvelut
(O Tyoikaisten palvelut

() lakkaiden palvelut

(O Perheoikeudelliset palvelut
(O Lastensuojelu

(O Vammaispalvelut

(O paihdehuolto

O Useampi palvelutehtava (yhdennetty sosiaalialan tyd), mitka?

Q Muu sosiaalialan ty6 (esim. terveydenhuollossa), mik&a?

Asiakastietojarjestelmaa kayttaessasi tyoskenteletkd

O Palvelutarpeen arvioinnissa (avopalvelut)

O Suunnitelmallisessa tydssa (avopalvelut)

O Palvelutarpeen arvioinnissa ja suunnitelmallisessa tydssa (avopalvelut)
Q Paivystyksellisessa sosiaalinuollon tytssa

O Asumispalveluissa (esim. lastensuojelulaitos, palvelutalo, paihdelaitos)
(O Terveydenhuollossa

(O Muussa, missa:




Tehtavanimike/ammattiasema paatoimessa. Valitse lahin vastaava.
Jos et ole tygssa talla hetkell&, valitse viimeisimman tyotehtédvan mukaan.

O Erityissosiaalityontekija, kehittdjasosiaalityontekija
(O Johtaja

(O Johtava sosiaalityontekija

(O Kouluttaja, opettaja

O Kuraattori

O Projektipadllikkd, kehittamispaallikkt
O Projektitydntekija, projektikoordinaattori
(O Sosiaaliohjaaja

O Sosiaaliterapeultti

(O Sosiaalitydntekija

(O Suunnittelija

(O Tutkija

O Tutkijasosiaalitytntekija

O Yrittaja

(O Muu, mika?

Oletko johtavassa tai esimiesasemassa? *

O Kylla
() En



Kuinka kokeneeksi asiakastietojarjestelmien kayttajaksi arvioit itsesi?

(O 1 (Erittain kokenut)
O 2
O3
O 4

(O 5 (Aloittelija)

Kuinka moneen tietojarjestelmaan kirjaudut asiakastyota tehdessasi?
Tassa tietojarjestelmalla tarkoitetaan seka asiakastietojarjestelmaa ettd muita asiakastyotssa

kaytettavia jarjestelmia.
Qo
O1
O 2
O3
O 4

(O 5 tai useampi



Mita sahkoista asiakastietojarjestelmaa kaytat tyossasi? *

O AT

(O VATI

(O Sosiaali-Effica
() Terveys-Effica
O Lifecare

(O ProConsona
(O Abilita

(O Mediatri

(O Pegasos

(O Uranus

(O ARV

(O Aura tai AmmAura

(O DomaCare

(O FastROI HILKKA

(O HoivaPlus

(O Nappula

O SofiaCRM

O Tikru-asiakashallintajarjestelméa
O TYPPI

O Muu, mik&:




Kuinka kauan olet kayttanyt kyseista asiakastietojarjestelmaa?

(O Alle ¥ vuotta
(O -1 vuotta
(O 1-3 vuotta
() 3-6 vuotta

() YIi 6 vuotta

Kuinka montaa yllaolevista asiakastietojarjestelmista olet kayttanyt sdanndéllisesti?

O1
O 2
O3
O 4
O via



Kuinka usein ja milla tavoin haet ty6ssasi tarvitsemiasi asiakastietoja?

Sosiaalihuollon tietoja

- Paaasiallisesti kayttamastani
jarjestelmasta

- Kirjautumalla toiseen jarjestelmaan
- KANTA-palveluista
- Paperit/fax/puhelin
- Turvasahkdpostilla

- Séahkopostilla

Terveydenhuollon tietoja

- Paaasiallisesti kayttamastani
jarjestelmasta

- Kirjautumalla toiseen jarjestelmaan
- KANTA-palveluista
- Paperit/fax/puhelin
- Turvasahkdpostilla

- Séahkopostilla

Ostopalveluiden tietoja

- Paaasiallisesti kayttamastani
jarjestelmasta

- Kirjautumalla toiseen jarjestelmaan
- KANTA-palveluista
- Paperit/fax/puhelin
- Turvasahkdpostilla

- Séahkopostilla

Paivittain

OO0OO0OO0O0 O OO0OO0OO0O0O O

OO0O0OO0O0O O

Viikottain

OO0O0OO0O0 O OO0O0OO0O0 O

OO0O0OO0O0 O

Harvemmin

OO0O0OO0O0 O OO0O0OO0O0 O

OO0O0OO0O0 O

En koskaan

OO0O0OO0O0 O OO0O0OO0O0 O

OO0O0OO0O0 O



Arvioi seuraavien vaittdmien avulla -asiakastietojarjestelman
tyoskentelevan sosiaalihuollon ammattilaisen nakékulmasta.

Asiakastietojarjestelma ja toimipiste on poimittu aiemmista vastauksistasi. Mikali haluat muuttaa niita,
voit palata kyselyssa taaksepdin ja muuttaa vastauksiasi.

Taysin Ei samaa
samaa Jokseenkin eikderi  Jokseenkin  Taysin
mielta samaa mielta mielta erimieltda  eri mielta
Tietojarjestelma on tekniselta
toimivuudeltaan vakaa (ei kaatuile, ei O O O O O
kayttokatkoksia).
Tietojarjestelma reagoi nopeasti
kaskyihin. O O O O O

Tietojarjestelman virheellinen tai

puutteellinen toiminta on aiheuttanut tai

ollut lahella aiheuttaa vakavaa haittaa O O O O O
asiakkaan turvallisuudelle tai

hyvinvoinnille.



Arvioi seuraavien vaittdmien avulla -asiakastietojarjestelman
tyoskentelevan sosiaalihuollon ammattilaisen nakékulmasta.

Asiakastietojarjestelma ja toimipiste on poimittu aiemmista vastauksistasi. Mikali haluat muuttaa niita,
voit palata kyselyssa taaksepdin ja muuttaa vastauksiasi.

Nakymissa (ikkunoissa) kentat ja
toiminnot on sijoiteltu loogisesti.

Terminologia (esimerkiksi toimintojen
nimet ja otsikointi) on selkeda ja
ymmarrettavaa.

Rutiinitehtavien suorittaminen on
suoraviivaista ja onnistuu ilman
ylimaaraisia valintoja.
Tietojarjestelmasté nakee selkeasti mita

kulloinkin tapahtuu (esimerkiksi tietojen
tallentuminen).

Tietojarjestelma tukee sen kaytt6on
liittyvien ongelmatilanteiden ratkaisussa.

Tehtyjen virheiden (kuten virhekirjaus,
paatyminen vaaraan nakymaan,
valintojen muuttaminen jne.) korjaaminen
onnistuu helposti.

Tietojarjestelma ohjaa kayttajaa
oppimaan jarjestelman kayttoa.

Tietojarjestelman nakymia ja toimintoja
voi mukauttaa / raataloida
tyontekijakohtaisesti.

Taysin
samaa
mielta

O

O

Jokseenkin
samaa mielta

O

O

Ei samaa
eika eri
mielta

O

O

Jokseenkin
eri mielta

O

O

Taysin
eri mielta

O

O



Arvioi, miten hyvin -asiakastietojarjestelma tukee sosiaalihuollon ammattilaista
seuraavien asioiden osalta?

Erittain Melko Ei hyvin eik& Melko Erittain
hyvin hyvin huonosti huonosti huonosti

Ajantasainen ja luotettava kasitys O O O O O

asiakkaan tilanteesta.

Kattava ja ja kokonaisvaltainen kasitys
asiakkaan tilanteesta.

Asiakkaan kanssa tyoskentelevat tahot.
Asiakkaan laheisverkosto.
Asiakkaan historia.

Asiakkaan palvelukokonaisuus (aiemmat,
nykyiset ja tulevat palvelut).

O OO0 O
O OO0 O
O OO0 O
O OO0 O
O OO0 O

Arvioi, miten hyvin -asiakastietojarjestelma tukee
seuraavilla osa-alueilla .

Huom! Seuraavat ominaisuudet eivat ole kaytossa kaikissa asiakastietojarjestelmissa.

Ei hyvin
Erittdin  Melko eika Melko Erittdin  Ominaisuutta
hyvin  hyvin huonosti huonosti huonosti ei ole

Jarjestelma tukee...

omien asiakkuuksieni hallinnoinnissa

(esimerkiksi koontinakyma aktiivisista O O O O O O

asiakkuuksista).

tybtehtavien seurannassa ja hallinnassa
(esimerkiksi hakemuksen kasittelyyn tai
paattksentekoon

liittyvien vaiheiden toteuttaminen).

O
O
O
O
O
O

méaardaikojen noudattamisessa
(esimerkiksi lakisdéateiset maaraajat).

palvelutarpeen arvioinnin tekemisessa.

asiakas- ja palvelusuunnitelmien
tekemisessa.

ammattilaisen ajankayton hallinnassa
(esimerkiksi ajankayton suunnittelun ja
seurannan tyokalut).

O O O O
O O O O
O O O O
o O O O
o O O O
O O O O



Miten hyvin kayttamasi tietojarjestelmat tukevat mielestasi

tahojen valilla?

Sosiaalihuollon ammattilaisten valilla
omassa organisaatiossa.

Eri organisaatioissa toimivien
sosiaalihuollon ammattilaisten valilla.

Sosiaalihuollon ja terveydenhuollon
ammattilaisten valilla.

Sosiaalihuollon ammattilaisten ja muiden
viranomaisten/yhteistydtahojen valilla.

Sosiaalihuollon ammattilaisten ja
asiakkaan valilla.

Erittain
hyvin

O

O O O O

Melko
hyvin

O

o O O O

Ei hyvin eik&
huonosti

O

O O O O

Melko
huonosti

O

o O O O

eri

Erittain
huonosti

O

O O O O



Arvioi kayttamiesi tietojarjestelmien tuottamia

vaittamien avulla.

Jarjestelmat auttavat koordinoimaan
asiakkaan palvelukokonaisuutta.

Asiakastietojen kirjaaminen on napparaa
ja sujuvaa.

Asiakastietojen tilastointi vie paljon aikaa.

Jarjestelmat tukevat monialaista
yhteisty6té palvelujen suunnittelussa ja
toteutuksessa.

Asiakastietojen saaminen muista
organisaatioista vie paljon aikaa.

Asiakaskertomustiedot ovat selkeasti
jasennelty ja helposti luettavissa.

Asiakasta koskevat asiakirjat
(esimerkiksi ilmoitukset, paattkset ja
lausunnot) ovat helposti
hyotdynnettavissa
asiakastietojarjestelmassa.

Asiakkaan sahkoisesti toimittamat
dokumentit ovat helposti
hyédynnettavissa
asiakastietojarjestelmassa.

Jarjestelmat auttavat parantamaan
palvelun laatua.

Jarjestelmat tukevat oman tyon
kehittamista.

Taysin
samaa
mielta

O

O O O O O

O

ja aiheuttamia

Jokseenkin
samaa mielta

O

o O O O O

@)

Ei samaa
eika eri
mielta

O

o O O O O

O

seuraavien
Jokseenkin  Taysin
erimielta  eri mielta

O

o O O O O

O

O

O O O O O

O



Mitk& seuraavista nykyisissa tietojarjestelmissa tunnistetuista ongelmista
sosiaalihuollon ammattilaisen tyota?

Valitse mielestasi tarkeinta

[ ] Tiedon ajantasaisuus on heikkoa ja siten tiedon oikeellisuuteen ei voi luottaa.

[ ] Tiedon hakeminen asiakkaan tiedoista on hankalaa ja aikaavievaa.

[ ] Asiakkaan kokonaistilanteesta ei saa kasitysta kerralla.

D Kansalaisten sahkdisten asiointipalvelujen puute tuottaa ammattilaiselle lisaty6ta.

|:| Saman tiedon joutuu kirfjaamaan useampaan paikkaan (esim. eri perheenjasenten kohdalle).
|:| Viranomaispaatoksen tekeminen jarjestelmassé on monivaiheista ja hankalaa.

D Tiedot eivat vality muista jarjestelmista.

D Arviointi- ja vaikuttavuusmittarit puuttuvat tai tietojarjestelma ei tue niiden kayttoa.

|:| Ei tue ammattilaisten valista yhteistytta ja tiedonvaihtoa.

[

Ei tue asiakastietojen sujuvaa dokumentointia (esim. valintalistat, kirjauspohjat, fraasit
puutteellisia).

D Nékymia ja toimintoja ei voi muokata tyontekijakohtaisesti (esim. nakymat, suosikit, fraasit).
D Asiakasprosessin vaiheista ei saa selke&a ja/tai kokonaisvaltaista kuvaa.

|:| Ei ohjaa tydvaiheiden toteuttamisessa ja niiden vélilla etenemisessa.

|:| Ty6vaiheiden toteuttaminen jarjestelmassa ei vastaa kaytannon tyota.

D Kaytto vaatii paljon muistamista.



Mika nykyisissa tietojarjestelmisséa ? Valitse seuraavista ne ominaisuudet tai
piirteet, jotka on toteutettu hyvin kayttdmassasi asiakastietojarjestelmassa.

Voit valita niin monta kohtaa kuin haluat.

|:| Tilasto- ja seurantatietojen saatavuus

|:| Liitteiden tallentaminen tietojarjestelmaan

D Kertaalleen kirjattujen tietojen hytdyntadminen eri osioissa
[ ] Fraasien tallennus ja kaytto

[ ] Tietoturvallinen viestinta ammattilaisten kesken

[ ] Tietoturvallinen viestinta ammattilaisen ja asiakkaan valilla

D Jarjestelmassa tiedot nakyvét vain tarvittavien palveluiden ja yksikoiden valilla

[

Asumispalveluiden paikkatietojen hallinta (esim. paikkavaraus, ulos/sisaankirjaukset, tayttbaste)
D Asiakastiedon dokumentointi

[ ] Asiakasprosessin vaiheiden seuranta

|:| Tyo6ta tukevat herétteet ja halytykset

[ ] Yhteenvetonakyma asiakkaan tiedoista

D Yhteenvetondkyma omista asiakkuuksista

|:| Havainnolliset laitosndkymat (paikkakartta, huoneentaulu)

[ ] Asumispalveluiden asiakastietojen hallinta ja kirjaaminen



Minka kouluarvosanan annat paaasiallisesti kayttamallesi -asiakastietojarjestelmalle? *

(O 10
Oo
O 8
O7
(O s
Os
O 4

(O En osaa tai halua antaa arvosanaa

Millaisia kokemuksia sinulla on tietojarjestelmiin liittyvan
? Arvioi seuraavia vaittamia kokemustesi pohjalta.

Taysin Ei samaa
samaa Jokseenkin eika eri Jokseenkin  Taysin
mieltd  samaa mielta mielta erimielta  eri mieltd
Tiedan kenelle ja miten voin lahettaa
halutessani tietojarjestelmaa koskevaa O O O O O

palautetta.

Jarjestelmatoimittaja on kiinnostunut
kayttajien antamasta palautteesta.

muutosehdotukset toivotulla tavalla.

Korjaus- ja muutosehdotukset
toteutetaan riittdvan ripeasti.

O O O O O
Jarjestelmatoimittaja toteuttaa korjaus- ja O O O Q O
O O O O O

Oletko osallistunut tietojarjestelmien kehittdmistyéhon?

(O Runsaasti
(O vahan

(O Enollenkaan



Milla tavoin olet kiinnostunut osallistumaan tietojarjestelmien kehittamistyéhon
tulevaisuudessa?

Voit valita yhden tai useamman vaihtoehdon.

[ ] Esittelemalla omaa tystani ja siihen liittyvia tarpeita tyopaikallani ohjelmistokehittajille.

|:| Osallistumalla ohjelmistojen kayttdjien muodostamaan kehitysryhmaan.

[

Kirjoittamalla palautetta ja kehitysehdotuksia jarjestelmatoimittajan yllapitamalle, kaikkien
luettavissa olevalle internet-sivustolle.

D Lahettamalla kehitysehdotuksia suoraan ohjelmistokehittgjille esimerkiksi séhkopostilla.
[ ] Kertomalla organisaation tietojarjestelmien kehittamisen vastuuhenkilélle kayton ongelmista.
[ ] En ole kiinnostunut osallistumaan.

[ ] Jollain muulla tavoin, miten?

Tahan voit kirjoittaa muita kommentteja tai palautetta asiakastietojarjestelmista.

Terveisesi tutkimusryhmalle ja palautteesi tasta tutkimuksesta.




Vapaaehtoinen tunnussana

Uuden tietosuojalain vaatimusten johdosta vastausten yksiléiminen tulee tarvittaessa olla mahdollista.
Tata tarkoitusta varten pyydamme sinua asettamaan tunnussanan ja sailyttamaan keksimasi
tunnussanan itsellasi. Tunnussanan asettaminen on vapaaehtoista. lIman tunnussanaa vastaajia ei
pystytéd varmuudella tunnistamaan eika vastaaja voi talloin kayttaa tietosuojailmoituksen kohdassa 17
mainittuja EU:n tietosuoja-asetuksen mukaisia oikeuksiaan. Kyselyaineisto sailytetdan vuoden 2022
loppuun. Linkki tietosuojailmoitukseen (avautuu uudessa ikkunassa).

Tunnussana-
ni:

Kiitos vastauksistasi!

Kysely paattyy tdhan. Valitsemalla "Lahet&d" vastauksesi tallentuvat osaksi tutkimusaineistoa.



