13 ohjetta tehokkaaseen koronaviestintaan

Viestintidperiaate

Miten viestia periaatteen mukaisesti?

Viesti nain — kdytannon esimerkkeja

Autonomian kokem

usta tukevat viestintédperiaatteet

Perustele ohjeet selkeasti

Kerro aina sdantdjen ja ohjeiden
taustalla olevat syyt ja perusteet, jotka
oikeuttavat ne.

Kun ohjeistat ihmisia esimerkiksi valttdmaan fyysista
kanssakaymista, kerro tutkittuun tietoon perustuvat
syyt sdanndlle: Mita valtetaan ja mita saavutetaan,
jos saantda noudatetaan? Selitd aina mekanismit,
miksi saantd toimii.

Kohtele ihmisia
vastuullisina toimijoina

Osoita luottavasi ihmisiin vastuullisina
toimijoina, jotka kykenevat jarkeviin
paatdksiin ja joiden valinnoilla on
vaikutusta.

Kerro, etta viruksen leviaminen riippuu niista
valinnoista, joita jokainen meista paivittain tekee.
Vetoa ihmisten vastuuntuntoon ja osoita halua
luottaa heihin. Nain vahvistat heidan haluaan
kayttaytya vastuullisesti.

Kayta informoivaa kielta,
joka ei maaraile

Valta tuomitsevia, komentelevia ja
painostavia ilmaisuja. Kayta
neutraaleja, informatiivisia, ihmisten
omaehtoisuutta ja yhteistyota
painottavia ilmaisuja.

Valta komentelevia ja syyllistavia ilmaisuja, kuten
"on pakko” ja "sinun taytyy”. Korvaa ne autonomiaa
tukevilla sanavalinnoilla, kuten "meilla on
mahdollisuus” tai "nyt me voimme”. Osoita
kunnioitusta vetoamalla ihmisten arvoihin ja
vastuullisuuteen.

Vetoa ihmisten arvoihin,
toiveisiin ja paamaariin

Vahvista motivaatiota haluttuun
kaytokseen kytkemalla se asioihin, joita
ihmiset arvostavat.

Muistuta, miksi on arvokasta suojella toinen
toisiamme — erityisesti riskiryhmalaisia. Jokainen
tuntee ja valittaa jostakusta riskiryhmalaisesta.

Tarjoa yhteisten
pelisdantdjen puitteissa
tilaa itsenaisille valinnoille

Rajoituksista huolimatta tarjoa valinnan
mahdollisuuksia sen suhteen, miten
ihmiset sdantoja noudattavat.

Kerro esimerkiksi, mitka ulkoilma-aktiviteetit ovat
sallittuja ja korosta ihmisten mahdollisuutta vapaasti
valita naisté mieleiset. Kannusta verkon yli
tapahtuvaan vuorovaikutukseen ja esittele erilaisia
vaihtoehtoja, joilla ihmiset samoja rajoituksia
noudattavat.

Kyvykkyyden kokemusta tukevat viestintaperiaatteet

Tarjoa konkreettiset ohjeet,
luo selkeat odotukset ja
jaetut paamaarat

Kerro selkeasti, minkalaista kaytosta
tarvitaan pandemian torjumiseksi, tarjoa
konkreettiset ohjeet, miten tama
toteutetaan ja selkeat paddmaarat, joita
yhdessé tavoitella

Tarjoa selkeat ohjeet esimerkiksi siitd, missa
tilanteissa ja miten tehtava kasienpesu torjuu
tartuntoja. Luo yhteiset paamaarat, joilla on selkeat,
yhdessé seurattavat mittarit, kuten tartuntamaara.

Tarjoa rakentavaa ja
selkeaa palautetta siita,
kuinka hyvin ihmiset ovat
onnistuneet noudattamaan
ohjeistuksia

Tarjoa selkeaa ja ajankohtaista
palautetta siitd, miten hyvin ihmiset ovat
onnistuneet ja miten tilanne kehittyy.

Tarjoa jatkuvasti paivittyvaa tietoa esimerkiksi siita,
miten ihmiset ovat onnistuneet valttamaan fyysisia
kontakteja ja miten se on vaikuttanut
tartuntamaarien ja sairaalassa olevien potilaiden
maaraan.

Tarjoa keinoja ylittaa
keskeiset esteet

Tunnista keskeiset haasteet, jotka
estavat ihmisia noudattamasta
suosituksia ja tarjoa konkreettisia
keinoja niiden ylittdmiseksi.

Esimerkiksi kasvomaskien osalta pida huolta, etta
ne ovat saatavilla kaikille, myds vahavaraisille.
Kasihygienian osalta oikein sijoitetut muistutukset
auttavat ihmisid muistamaan pesta kadet oikealla
hetkella.

Yhteisollisyyden koke

musta tukevat viestintiaperiaatteet

Osoita huomioivasi
ihmisten oman
nakodkulman, tunteet ja
potentiaaliset konfliktit

Nayta, etta tiedostat ne ongelmat ja
haasteet, joita ihmisille aiheutuu
ohjeiden noudattamisesta. Nain osoitat
heille myotatuntoa, mika voi vahentaa
torjuvaa vastareaktiota.

Nosta esiin ja osoita tiedostavasi ne hankalat
tunteet, taloudelliset haitat, yksinaisyyden ja
uhraukset, joita monet ihmiset kohtaavat ohjeita
noudattaessaan.

Rakenna yhteista
identiteettia ja tunnetta
jaetusta kohtalosta

Korosta sitd, kuinka jaamme kaikki
saman kriisin. Vahvista yhteista
identiteettia.

Muistuta, ettd kohtaamme kriisin yhdessa. Muistuta,
ettd se osuu meista jokaiseen eri tavoin. Jaa
innostavia tarinoita siita, miten inmiset ovat toisiaan
auttaneet.

Rakenna luottamusta
avoimen ja lapinakyvan
viestinnan kautta

Kerro, mita tiedetaan — ja myos mita ei
viela tiedeta — lapindkyvasti ja oikea-
aikaisesti.

Kerro kaytettavissa olevaan tietoon liittyvista
epavarmuuksista ja riskeista lapinakyvasti. Julkista
strategisten valintojen takana olevat oletukset, mallit
ja arviot.

Tunnista luotettuja
henkil6ita eri ryhmien
sisalta ja kayta heitd viestin
viejina

Kayta viestinviejind ihmisia, jotka voivat
uskottavasti vieda halutun viestin eri
ryhmiin ja yhteiséihin.

Anna terveyden ammattilaisten viestia
terveysohjeita. Tunnista eri ryhmien sisalta, keihin
he luottavat ja anna heidan vieda viesti naihin
ryhmiin.

Vetoa ihmisten luontaiseen
haluun auttaa toinen
toisiaan

Halu auttaa ja olla hyddyksi toisille on
vahva motivaatio. Vetoa siihen.

Muistuta, miten voimme auttaa toisiamme, erityisesti
riskiryhmalaisia, helposti, esimerkiksi vain pysymalla
kotonamme.




