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Process Mining Based Influence Analysis for Analyzing and Improving

Business Processes

Prosessilouhintaan perustuva vaikutusanalyysi liiketoimintaprosessien kehittami-
seen

Liiketoimintaprosessien kehittdminen ja parantaminen on valttamaténta — mutta
usein vaikeaa ja hidasta. Erityisesti prosessien nykytilan kuvaaminen ja ongelmien
perusteellinen kartoittaminen tyOpajojen ja haastatteluiden avulla on haastavaa ja
tehotonta, jolloin lahtétilanteesta ja siihen liittyvista tekijoistéd saadaan usein puut-
teellinen, epatarkka tai jopa selvasti virheellinen kasitys.

Tassa vaitoskirjatydssa esitelldadn uusi prosessilouhintaa hyddyntava tapa kuvata
prosesseja ja |0ytaa juurisyyt prosesseissa esiintyviin ongelmiin automaattisesti tie-
tojarjestelmiin tallettuneiden tietojen pohjalta. Tyén keskeisena osana oleva uusi
vaikutusanalyysi -menetelma on kaupallistettu osaksi QPR Software Oyj:n QPR
ProcessAnalyzer tuotetta ja otettu kaytt6on useissa suurissa yrityksissd maailman-
laajuisesti. Menetelman avulla I6ydetaan juurisyitd prosessien poikkeamiin, pitkiin
lapimenoaikoihin, pullonkauloihin ja tehottomuuteen. Saatujen tulosten perusteella
prosessien kehittamisresurssit suunnataan todellisiin ongelmakohtiin, kehitys no-
peutuu paremman ymmarryksen ansiosta ja prosessien jatkuva seuranta toteute-
taan datalahtoisesti. Vaitdskirjan liitteena olevissa esimerkkeissa kuvataan miten
suomalainen Metsa Board kayttaa menetelmaa toimitusketjun kehittamiseen, eng-
lantilainen EY konsultointiyhti6 riskienhallintaan ja auditointiin sek& belgialainen
KBC Group pankki- ja vakuutusprosessien parantamiseen ja automatisointiin.

Vaitos sijoittuu voimakkaassa kasvussa olevaan prosessilouhinnan (process mi-
ning) tutkimuksen. Aktiivista tutkimusta tehdaan talla hetkelld kymmenissa yliopis-
toissa kaikkialla maailmassa. Lisaksi useat ohjelmistotoimittajat — kuten suomalai-
nen QPR Software Oyj — kehittavat ja toimittavat prosessilouhinnan ratkaisuja ja
palveluja asiakkaille. Tassa vaitoskirjassa keskitytaan erityisesti prosessilouhinnan
avulla havaittavien ongelmien juurisyiden tunnistamiseen ja tulosten kayttamiseen
liiketoimintaprosessien kehittamisessa. Vastavaittelijana on prosessilouhinnan kum-
misedaksi nimetty, saksalaisen RWTH Aachen yliopiston professori Wil van der
Aalst.
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