Puttonen & Vilkkumaa: Miten johtaja voi taklata virtuaalisen tyéelaman
haasteet?

Eeva Vilkkumaa: Tulevaisuuden ty6elamassa etajohtaminen on enemman saanto
kuin poikkeus, ja vaatii johtajalta uudenlaisia taitoja. Miltd kuulostaa, Niina Nurmi?

Niina Nurmi: Sen mina uskon, etta etdjohtaminen tulee lisdantymaan, mutta tuleeko
se olemaan saanto kuin poikkeus, niin toivottavasti ei. Kylla mina uskon ja toivon
siihen, ettd meidan organisaatiomme l6ytaisivat sellaisen hybridimman tavan toimia
tulevaisuudessa ja paastaisiin takaisin toimistolle.

Eeva Vilkkumaa: Puttonen ja Vilkkumaa on Aalto-yliopiston kauppakorkeakoulun
podcast joka uskoo, ettd parempi bisnes rakentaa parempaa maailmaa. Jokaisessa
jaksossa kasitellaan yhta liike-elaman aluetta ja pohditaan kuinka asiat voisi tehda
paremmin. Mina olen Vilkkumaa, Eeva Vilkkumaa.

Tanaan keskustellaan virtuaalisesta tyosta ja sen johtamisesta. Kuinka etaalta
motivoidaan, sitoutetaan ja luodaan yhteenkuuluvuuden tunnetta virtuaalisesti? Ja
kanssani studiossa ovat Aalto-yliopiston kauppakorkeakoulun johtamisen laitoksen
tybelamaprofessori Niina Nurmi, tervetuloa.

Niina Nurmi: Kiitos.

Eeva Vilkkumaa: Ja Johanna Saarinen, osaamisen kehittdmisen johtaja Vaisalasta.
Tervetuloa.

Johanna Saarinen: Kiitos.

Vilkkumaa: Niina. Sina johdat Aallon International Design Business Management, eli
IDBM-ohjelmaa, ja olet tutkinut sita etta millaisia vaikutuksia digitaalisuudella on
tyontekijoiden suoriutumiseen muun muassa hyvinvoinnin, luovuuden ja
innovaatioiden nakdkulmasta. No nyt tietysti korona-aikana tama etatydskentely on
noussut otsikoihin todella vahvasti, vahvemmin kuin ikind aikaisemmin. Minkalaisen
arvosanan sina nyt antaisit medialle sitten taman asian kasittelysta?

Nurmi: No minun mielestani tata asiaa on kasitelty aika monipuolisesti ja hyvin. Eli
on puhuttu paljon siita, etta kuinka tiimit voisivat paremmin tehda yhteistyota
keskenaan ja kuinka tiimeja voisi johtaa, ja sitten on katsottu yksildiden
nakokulmasta, ettad kuinka he pystyvat paremmin osallistumaan sitten omilta
kotitoimistoiltaan yhteistyohon ja pitamaan huolta omasta ergonomiastaan ja
hyvinvoinnistaan. Sitten on puhuttu Zoom-vasymyksesta, etta onko.. Miten nama
jatkuvat virtuaaliset kokoukset vaikuttavat meidan henkiseen hyvinvointiin ja



mentaaliseen vasymykseen, ettd minun mielestani sita on katsottu aika
monipuolisesti ja hyvin, etta kylla mina ihan hyvan arvosanan siita antaisin.

Vilkkumaa: Hyva juttu. Tuntuu, etta, en tieda johtuuko itsestani, mutta ehka on
tarttunut juuri niihin puoliin tdssa uutisoinnissakin, etta miten me nyt jotenkin
selviamme tasta poikkeusajasta ja naista uusista etatyokaytannoista, mutta onko
tullut sellaista keskustelua, etta miten me voisimme ehka hyoddyntaakin tata
etdmoodia vaikka sellaisen radikaalin luovuuden nakdkulmasta? Onko tassa jotain
mahdollisuuksiakin, eika pelkastaan uhkia ja selviytymista?

Nurmi: No tuo radikaali luovuus on tietysti kiinnostava teema, kun meilla on se taalla
Aalto-yliopistossa yksi meidan cross-cutting -teemoista, mutta se voi olla ehka siella
niin kuin.. Sielld syvassa paadyssa. Sitten joskus me opimme tekemaan tammaoisia
radikaalimpiakin luovia ratkaisuja ja pystymme nostamaan sen virtuaalisuuden
nextille levelille. Se ei ole ehka tanaan, mina en nae sita viela tanaan, etta kylla me
talla hetkella viela olemme selviytymismoodissa.

Vilkkumaa: No Johanna, tamahan on myoskin sinun tutkimusalaasi ja sina olet
vaitellytkin tassa muutama vuosi sitten esimiesten tyosta virtuaalitimeissa, eli mita
se esimiesten tyo on silloin kun ne tiimit ovat hajallaan ja kontaktit virtuaalisia, niin
miten nyt, kun sinun vaitéstyosi on noussut arvoon arvaamattomaan niin milla
mielella sina olet seurannut tata uutisointia ja keskustelua?

Johanna Saarinen: No hyvin kiinnostuneena. Toisaalta miettinyt myos paljon, etta
nyt olisi aika kirjoittaa akkia edition two, koska viela muutama vuosi sitten kuitenkin
etatiimit olivat paljon harvinaisempia, oli paljon liikkeella kysymyksia, ettd onko nyt
mahdollistakaan ollenkaan tehda sita tai tata, kun toimitaan virtuaalisesti, ja nythan
sitten me olemme nahneet, etta se on taysin mahdollista ja taysin luontevaakin. Ja
tietenkin korona ja koko tama pandemia mahdollisti, ja pakottikin meidat siihen hyvin
nopeasti.

Vilkkumaa: Niin tama pakottaminen on juuri ehka vahan sellainen juttu, etta tuntuu,
ettd ennen koronaa nama asiat joutuivat vahan sinne prioriteettilistan pohjalle, mutta
nyt sitten, kun on ollut pakko tehda tama loikka niin sitten se on myos tehty.

Saarinen: Kylla.

Vilkkumaa: Mutta miten sitten tdméa sosiaalinen puoli? Useinhan sanotaan, etta
tydpaikoillakin monet uudet asiat syntyvat siella epamuodollisella puolella
kaytavakohtaamisissa ja kahvilakohtaamisissa, ja toisaalta myds tama
hyvinvointipuoli liittyy usein siihen sosiaalisuuteen, niin miten tama sosiaalinen puoli
hoituu tassa virtuaalimaailmassa?



Saarinen: No kylla minun mielesta se onkin ehka yksi isoimpia haasteita, etta jos
meilla puuttuu ne kaytavakohtaamiset ja puuttuu sellaiset spontaanit palaverit, joissa
paljonkin tietoa jaetaan ja opitaan tuntemaan ihmisia ja nahdaan mydskin miten
ihmiset voi. On aika vaikeaa valilla nahda virtuaalisesti, jos jollakin ei menekaan
hirvean hyvin siella, ja sen pystyykin jotenkin katkemaankin paremmin. Mutta kylla
kaytavilla ja tydpaikkojen kahvikoneilla ja missa ne ovatkaan, niin paljon paitsi tietoa
jaetaan, niin se sosiaalinen yhteisollisyys kasvaa. Ja jos ajatellaan vaikka uusia
tyontekijoita, jotka tulivat viime kevaana toihin, niin heillekin on hirvean tarkeaa siina
perehtymisessa nahda ja tavata ihmisia. Ja kylld mekin onneksi olemme sita tehneet
ja koko ajan opittu paremmin ja paremmin tekemaan sita mydskin etayhteyden
paasta, etta mekin paljon, meidan esimiehemme ovat kertoneet, ettd ne ovat hyvin
strukturoidusti jopa miettineet, etta ovathan kaikkien ihmisten kanssa puhuneet ja
ehka erityisesti tukeneet naita uusia tydntekijoita, ettd he paasevat sitoutumaan
uuteen yritykseen ja kulttuuriin, ja niin pois pain.

Vilkkumaa: Miten Niina sina naet taman, etta miten johtajat ovat pystyneet
vastaamaan tahan? Yleisesti ottaen tdhan haasteeseen. Kuinka yllapitaa sosiaalisia
suhteita ihmisten valilla, ja myos johtajien ja alaisten valilla?

Nurmi: No siitd kyllda puhutaan todella paljon, mika on hyva asia. Ja sosiaaliset
suhteet, kun ne muodostuvat viestinnassa, sehan on nyt ainoa tapa meilla tassa
virtuaalisesti. Se, ettd miten me puhumme toisillemme ja mistd me puhumme, etta
puhummeko me vain siita tyotehtavasta, ja vain asiasta, ja puhummeko me hirvean
asiallisesti vai onko siella sellaista huumoria ja jotain persoonallista valissa, niin se
kylla vaikuttaa todella paljon siihen millainen kulttuuri meille muodostuu. Ja
minkalaiset suhteet meidan ihmisten valille muodostuu.

Se, mitda me olemme tutkimuksissa huomanneet ja ihan arkielamassa itsekin tana
paivana, niin se, etta jos me aikataulutamme paivaamme paljon silla tavalla, etta on
jatkuvia kokouksia, jatkuvaa kokousten virtaa ja siirryt kokouksesta toiseen, niin
henkilokohtaisten asioiden jakaminenhan jaa, eli me keskitymme vain puhumaan
niista..

Saarinen: Agendan asioista.

Nurmi: Agendan asioista, ja tuota siina etadannytaan. Siis vaikka oltaisiin paljon
tekemisissa, mutta sitten se meidan henkilokohtainen kohtaaminen jaa niin
vahaiselle huomiolle, etta siina alkaa vakisinkin tulemaan vahan sellainen viilea olo.
Ja se voi johtua siitakin, ettd monesta tuntuu, etta se kynnys kasvaa, etta hei nyt
huomaan, ettd meilla on tassa strukturoitu aikataulu ja meilld on agendalla nain ja
nain paljon asiaa, etta en mina nyt halua tahan tuoda niita omia asioita. Ei oikein
ehdikaan ja en halua vaivata tai keskeyttaa, ja se ehka myos johtaa tuohon.



Vilkkumaa: No jo ennen koronaahan tama tammaoinen virtuaalinen johtaminen on
ollut arkea osassa kansainvalisista yrityksista, ja suomalaisiakin on rekrytoitu
johtajiksi yrityksiin joissa tammainen tiimi on globaali ja etaty6 on lahtokohta
tekemiselle. Johanna, millaiset firmat ovat olleet edellakavijoita tallaisessa
virtuaalisessa johtamisessa?

Saarinen: No varmaankin ne, joilla on ollut tietysti paljon asiakkaita ja henkilostoa eri
maissa. Eli yritykset ovat toimineet aidosti kansainvalisesti ja ne ovat joutuneet sitten
hyvin varhain miettimaan miten jarjestaa hyvin virtuaalipalaveri, ja he ovat varmasti
ensimmaisena hankkineet sita teknologiaa ja erilaisia
videokamerakommunikointisysteemeja, ja miettinyt paljon sita niiden toimivuutta. Ja
mekin, mina muistan hyvin, kun Koneellakin saatiin aikoinaan kovaa palautetta
aasialaisilta, tai kiinalaisiltakin siina tapauksessa, etta kahvien kuppien kilina siella
Espoossa hairitsee meita taalla asti, etta koittakaa jarjestaa paremmin, etta niista
kylla opittiin todella paljon. Myos sita, etta kaikki saavat aanensa kuuluviin, etta
tuohon yrityskysymykseen uskon kylla, etta juuri ne jotka ovat tehneet paljon
kansainvalista yhteistyota jo pidemman aikaa.

Vilkkumaa: Juuri nain. Ja ehka myos se, etta sanotaan aaneen se, etta nyt olemme
monet vahan uuden aarella. Saa tehda virheita, niista opitaan. Onko tallainen
kokeilumentaliteetti myos yrityksilla nyt hanskassa, etta ei tarvitse kaiken menna
taydellisesti heti?

Nurmi: No se varmaan riippuu aika paljon organisaatiokulttuurista, etta kuinka
turvallinen ymparisto siella on pystytty luomaan. Ja kylla se teknologinen osaaminen
muodostaa aika paljon jannitteita inmisten valille. Jos aikaisemmin on tammadinen
senioriteetti johtajuudessa ollut vaikka sitten yksi vallan ominaisuuksia, niin nyt kylla
se tekninen osaaminen alkaa nousta arvoon arvaamattomaan, etta monet saattavat
kokea epavarmuutta teknologian kanssa ja ottaa silla tavalla sitten pienempaa roolia
keskusteluissa kuin sitten taas ne, jotka hanskaavat teknologian hyvin, saattavatkin
paasta loistamaan ihan omalla tavallaan.

Vilkkumaa: No tama onkin todella kiinnostavaa, eli tama iso loikka nyt mullistaa naita
yrityksen johtamisrakenteita, etta ne sellaiset muodolliset auktoriteetit sortuvat, tai ne
muuntautuvat jollain tavalla. Oliko sinulla Johanna tahan joku?

Saarinen: No joo, tuohon teknologiaan ehka juuri sen, etta me olemme myos
kannustaneet ja itsekin kylla kovasti koitettu sita rohkeutta kokeilla kaikenlaisia uusia
teknologioita. Ja se lahti heti jo niistéa breakout roomien, ja miten me aktivoimme
kuulijoita ja miten me panemme kuvat paalle, ja monet niitakin vahan mietti aluksi,
etta ei nyt tassa halua nayttaa omaa keittiotaan. Ja sitten me kehitimmekin
kaikenlaisia muita taustoja ja muuta, etta todella paljon yrityksen, erehdyksen,
kokeilujen kautta on parannuttu koko ajan tassa.



Nurmi: Ja minulle tulee mieleen tuosta, kun sind Eeva kysyit aikaisemmin sita, etta
onko jotain mahdollisuuksia nyt tassa virtuaalisuudessa. Niin itse asiassa juuri tama,
etta milla tavalla nyt sitten nama virtuaaliset kokoukset tuovatkin meille
mahdollisuuden kurkistaa sinne ihmisten henkilokohtaisiin elamiin, ja onko se nyt
sitten ihan valttamatonta sulkea niilla taustakuvilla sita, etta okei, no tammaoinen on
minun keittioni tai tdmmaoinen on minun olohuoneeni ja tdmmaisia lapsia minulla nyt
taalla taustalla pyorii, tai kotielaimia, niin minusta se on itse asiassa aika hyva asia,
etta niita tulee esiin, koska sitten taas meidan on muuten niin vaikea yllapitaa sita
henkilokohtaista tutustumista. Niin tdma antaa kylla siihen uusia mahdollisuuksia.

Saarinen: Mina olen tykannyt myos siita. Joo. Minusta se on hyva asia ja hyva
mahdollisuus tassa myos.

Vilkkumaa: No Johanna, sina olet tutkinut johtajien nakdkulmia etajohtamisessa ja
yleensa siis tama tyontekijanakdkulma on yleisempi, siis mista puhutaan silloin, kun
puhutaan etatydskentelysta, niin puhutaan jotenkin tyontekijdiden nakokulmasta.
Mutta sina olet ottanut tata johtajien nakdkulmaa nimenomaa esiin, niin millaisia
asioita esimerkiksi siind sinun vaitdskirjassasi nousi esiin? Johtajien ndkdkulmasta.

Saarinen: No siind ehka eniten nousi juuri esiin se, etta kuitenkin esimiehet yrittavat
pitaa sitd omaa esimieslaatuaan hyvia, ja pyrkii hirvittdvan hyvaan esimiestyohon ja
huomioimaan ihmiset. Ja sitten tassa virtuaalisuudessa kuitenkin on omia
haasteitaan ja sen laadun hyvana pitaminen vaati enemman tyéta. Luulen, ettd moni
varmaan huomasi viime kevaanakin, miten se virtuaalinen toi kylla kuormittuvuutta
paljon esimiehille. Se ei ehka viela ole tullut esille riittdvan paljon, mutta juuri se, etta
sina pidat niitéa yhteyksia ylla tiimilaisiin, olet paitsi saatavilla, mydskin hyvin
proaktiivinen ja systemaattinen ja jarjestelmallinen siind omassa esimiestydssa, niin
se oli ihan selkea yksi tulos siitd. Se tekee tietynlaista.. Vahan riittdmattomyyden
tunnettakin. Kuitenkin esimiehet miettivat, etta miten mina voin, miten mina riitan
kaikille.

Toinen sellainen kiinnostava oli ehka se, etta miten sina johdat ja miten motivoit,
inspiroit, sitoutat ihmisia virtuaalisesti. Koska kuitenkin sellainen, esimerkiksi hyva
energia tarttuu paremmin kanssakaymisessa, face-to-face kanssakaymisessa ja nyt
sitten, jos naet, etta ihmiset saattavatkin olla vahan.. Ei-energisoituneita, tai jotain
muuta, niin miten sina teet sen silloin ja milla tavalla motivoit ihmisia. Tama oli yksi
ihan sellainen selked asia mydskin siind minun tutkimuksessani.

Toisaalta sitten siina viela ehka kolmanneksi sanon tuon globaalit tiimit, joissa
kulttuurierot voivat olla aika suuret. Joillekin ihmisille voi olla huomattavasti
helpompaa puhua asioistaan ja joillekin sitten taas hyvinkin paljon vaikeampaa,
varsinkin jos on jotain ikavaa kerrottavaa tai on jotain haasteita toissa tai jossain
muualla, puhumattakaan joistain konflikteista. Monesti niita sitten odotettiin niin



kauan, etta saatiin nahda ihminen kasvokkain ja silloin ehka aikaakin oli jo ehtinyt
kulua aika lailla.

Vilkkumaa: Niin, tama onkin kiinnostavaa, kun Zoomissa tai muissa etatyovalineissa
onkin tdma ominaisuus, etta sina et koskaan pysty katsomaan ihmisia silmiin, eli joko
katsot kameraan jolloin et nde mitaan, tai sitten katsot ihmisten kasvoja jolloin naytat
siltd, etta katselet johonkin alaspain, yléspain, johonkin muualle. Niin tamahan juuri
naita inhimillisia kohtaamisia hairitsee ihan valtavasti.

Nurmi: Joo. Se on siis sellainen, nyt kun me koulutamme tuolla AEE:lla myyjia
esimerkiksi, ettd milla tavalla saat otettua intensiivisen yhteyden siihen
keskustelukumppaniin niin se kameran kaytto on itse asiassa aika taitolaji, mutta se
sitten minun mielestani taas syo aika paljon siitd inhimillisesta kohtaamisesta, jos
sina rupeat kauhean laskelmoivasti sitten sen kameran kayton kanssa kikkailemaan.
Mina en ehka lahtisi siihen, mina jotenkin luottaisin siihen tilanteeseen ja kuinka se
keskustelu kannattelee, ja sellaiseen kaikenlaiseen luonnollisuuteen kylla
vuorovaikutuksessa.

Ja sitten haluaisin tuohon, kun Johanna otit esille sen, etta kuinka virtuaalinen
johtaminen kuormittaa esimiehia aika paljon, niin mina olen miettinyt paljon sita, etta
pitddkd meidan itse asiassa alkaa miettimaan sita, etta milla tavalla me
koordinoimme t6ita? Etta kun me emme kuitenkaan siina virtuaalisessa yhteistyossa
voida luottaa enaa sellaiseen orgaaniseen koordinointiin, etta okei, intuitiivisesti
ihmiset vaan tietavat mita he tekevat, vaan meidan taytyy kauhean mekaanisesti ja
strukturoidusti, niin kuin sanoit, ajaa niita tehtavia eteenpain. Niin voi olla, etta me
emme ehka pystykaan sitten johtamaan ihan niin montaa projektia yhta aikaa, kuin
me olemme tahan mennessa tottuneet, ja meidan taytyy uudestaan miettia niita
priorisointeja, etta mihin meidan aikamme kerta kaikkiaan riittaa. Koska siina sinun
tutkimuksessasi tuli niin inhimillisella tavalla esille se niiden johtajien
riittdmattomyyden kokemus ja huono omatuntokin siita, kun ne eivat pystyneet
antamaan aikaansa ja huomiotaan yhta paljon kaikille projekteille, mihin he olivat
sitoutuneita. Se on ehka sellainen mika voi nousta tulevaisuudessa enemmankin
keskusteluun oman tyon hallinnan kannalta. Se, ettad voidaanko enaa pitaa niin
montaa rautaa tulessa kuin aikaisemmin ollaan totuttu.

Vilkkumaa: Juuri niin, koska se sirpaloitunut tydé on ehka viela hallittavissa sitten, kun
koko porukka on samassa paikassa ja pienilla muistutuksilla paastaan asioista
eteenpain, mutta jos kaikki asiat vaativat jonkun kalenterimerkinnan niin silloin niita
ehka tosiaan voi olla vahemman.

Nurmi: Joo.

Vilkkumaa: Tama on erittain mielenkiintoinen tulokulma. Siirrytdan tadhan
koronapandemiaan nyt oikein tiukalla otteella. Eli meilla on ollut tietoa ja tutkimusta



teidan molempien taholta tasta virtuaalisesta tyosta, mutta tallaista vastaavaa
tilannetta, jossa yhtakkia kaikki olisivat siirtyneet, ei nyt kaikki, mutta monen
asiantuntijan tyot olisivat siirtyneet sitten lahitydskentelysta etatydhon, niin sellaista
ei ole aikaisemmin ollut. Onko tassa tullut jotain ihan yllattavaa uutta, mita ette ole
ikind kohdanneet aiemmin? Jotain taysia yllatyksia?

Saarinen: Ehka ei mitaan hirvittdvan suuria yllatyksia. Kylla minakin naen, etta
fundamentaalisesti aika lailla esimiestydkin on samaa ja se, etta jokainen ihminen
haluaa tulla kuulluksi ja nahdyksi, etta se kylla patee missa tahansa, ollaanko
virtuaaliymparistossa tai muussa ymparistdssa. Ehka kuitenkin suurimpia yllatyksia,
tai ei niin suuria, on ollut tietysti se, etta ihmiset kokevat hyvin eri tavalla taman ja
niin kuin sanoitkin, etta ihan kaikkihan me emme ole.. Tassa on tietynlaista
epademokratiaa, etta meilla on mydskin paljon ihmisia, jotka eivat voi tehda etatoita
ja he saattavat kokea, kun muut hehkuttavat, etta kavinpa lenkilla lounastunnilla, etta
eihan minulla ole tammoista mahdollisuutta. Ja sitten ehka se, etta ihmiset aika eri
tavalla myos siina virtuaaliymparistossa kokee, etta toiset saattavat hyvinkin kokea
sen sellaisena yksindisena puurtamisena ja toiset taas nauttivat siita suunnattomasti,
miten mahtavaa on olla yksin luovassa ymparistossa ja saa paljon enemman
aikaiseksi. Aika isoja erojakin on.

Vilkkumaa: Juuri niin. Mites Niina?

Nurmi: Joo, mina olen ollut myos yllattynyt siita, kun mediassa on ollut niin paljon sita
negatiivissavytteista keskustelua siita, etta kuinka tama on hankalaa ja vaikeaa,
mutta sitten taas tutkimuksissa nousee esiin se, etta ihmiset kokevatkin sen itse
asiassa aika vapauttavana. Etta erityisesti, jos heillda on mahdollisuus itse vaikuttaa
siihen mita toita he tekevat ja milla tavalla, ja milloin, niin se autonomia antaa aika
paljon mahdollisuuksia sitten jarjestella tyopaivaa oman rytmin kanssa sopivaksi. Ja
tietysti tyon ja perheen yhteensovittamiseen antaa uudenlaisia mahdollisuuksia. Toki
se myOs voi syventaa naisten ja miesten osallistumisen kuilua, eli naisilla voi olla
enemman kuormitusta sitten siella kotipuolessa, mutta tutkimusten mukaan
hyvinvointihan on kasvanut.

Vilkkumaa: No mina myos nain sellaisen hauskan graafin, missa Suomi oli jotenkin
siella ihan, melkein hyvin eri tyyppisena maana kuin muut Euroopan maat, eli taalla
jopa neljannes oli sita mielta, ettd nama poikkeusjarjestelyt ovat parantaneet heidan
arkeansa ja yhteensa kolme neljannesta oli sita mielta, etta ei ole huonontanut.
Tama oli aika jannittavaa, jos vertasi vaikka noihin Etela-Euroopan maihin, jossa
ehka se sosiaalinenkin elama on tietylla tavoin eri tavalla jarjestynyt. Niin Suomessa
kulttuurimme ehka tulee tammaista, etta tehdaan itsekseen ja omilla aikatauluilla.

Saarinen: Mietin ihan tuota samaa, kun nain noita tuloksia. Se varmaan vahan tahan
meidan suomalaisuuteenkin liittyy, ettd me tykkdamme tehda yksiksemme ja
parjaamme hyvin ihan itse, ja toki juuri naita tilanteita, missa perhekin nauttii etta



siella on vanhemmat kotona ja lasna, vaikka siella jossain oven takana puhumassa
omissa palavereissaan. Mutta siita voi tulla paljonkin tiettya jouston varaa ja ehka
aikaakin lisaa, kun tydmatkat vahenevat. Kylla minakin luulen, etta tadssa on paljon
meidan tammoinen kulttuuri- ja luonnekysymyskin takana.

Vilkkumaa: Elikka ehka sitten, jos ja kun tdma pandemiatilanne jossain vaiheessa
vaistyy, niin tassa voi olla paljon hyvia asioita jotka sailyvat sitten sinne seuraavaan
vaiheeseen. Hyvia laksyja, joita me olemme oppineet.

Nurmi: Sita uskon paljonkin, kylla. Ehdottomasti. Ja mahdollisuuksia paljonkin. Ja
minakin uskon, etta me palaamme jonkunlaiseen hybridimalliin, eika varmaankaan
tassa muutenkaan kannata ajatella sellaista joko-tai-jaottelua. Mutta se hybridimalli,
joka sinansa minun mielestani siina etatydssa on aika vaativaa jolloin osa istuu
neuvotteluhuoneessa lasna ja osa on muualla. Mutta sitten, kun me ajattelemme sita
pandemian jalkeista aikaa missa varmastikin, ainakin mina uskon, etta ihmiset
enemman ja enemman jatkavat etatyota kuin ennen. Ja sitten osa on toimistolla, ja
sitten ehka vuorotellaan, tai ollaan valilla etana ja valilla tyopaikalla, niin se varmaan
tarjoaa paljon mahdollisuuksia ja joustavuutta inmisille.

Vilkkumaa: Puhutaan viela ihan hetki tasta hyvinvointipuolesta. Miten tammodisessa
virtuaalisessa, nyt kun ollaan viela melko pitkalti tammaoisessa
kokonaisvirtuaalisessa maailmassa tovin aikaa, niin miten huolehditaan seka siita
omasta, ettd muiden hyvinvoinnista?

Nurmi: Yksi on se, etta tarvitseeko olla koko ajan tavoitettavissa. Eli se omien rajojen
hallinta on aika tarkea asia. Ja entisessa elamassa, kun lahdettiin pois tydpaikalta
niin se oli jotenkin luonnollinen aika myos laittaa sahkoposti kiinni, mutta nythan se ei
tapahdu enaa niin. Eli sahkoposti pysyy auki useimmilla meilla ihan sinne
nukkumaanmenoon asti. Sellainen, ettd yhdessa sovittaisiin niista pelisaannaoista,
etta tarvitseeko meidan olla 24/7 tavoitettavissa, ja mita se sitten tarkoittaa jos
sellaisia oletuksia alkaa organisaatiokulttuurissa nousemaan. Milla tavalla sitten
kokee huonoa omatuntoa ja sita, etta milta naytan tyontekijana. Naytanko silta, etta
olen sitoutunut, jos en sitten vastaakaan saman paivan aikana ja muuta. Naista
asioista olisi hyva puhua aaneen.

Vilkkumaa: No Johanna, miten sina naet hyvinvointipuolen? Onko jotain kipupisteita,
jota liittyy virtuaalitydn ja hyvinvoinnin yhteensovittamiseen?

Saarinen: Joo. Tuota minakin mietin ja ehka vahan eri nakdkulmasta, eli siita, miten
tarkeaa ja vahan vaikeaakin on kysya siitd hyvinvoinnista vaikka esimiehen omalta
tiimiltdan, koska se kysymys on helposti vahan sellainen.. Jos ei vaikea
kysymyksena, niin ehka vahan vaikea vastata, etta miten sina naet miten ihmiset
voivat. Ja juuri sitéd mitd ehka aikaisemminkin puhuin niin siind on hirvean tarkeaa,
etta pidetaan ylla sellaista jatkuvaa kommunikaatiota ja puhutaan paljon, etta on



luottamus defaultina kaiken aikaa ja se, etta inmisille tulee paljon mahdollisuuksia
kertoa omasta hyvinvoinnistaan. Koska varmaan on eri tilanteita, ja juuri niin kuin
sanoit, ettd on tAmmaisia nuoria - ja miksei vanhempia - jotka elavat alle 20 nelidon
yksiossa, jossa se koko tydmaailma ja kotimaailma ja kaikki on siina samojen neljan
seinan sisalla, etta kylla siind varmasti on valilla rankkojakin aikoja.

Vilkkumaa: Tama vaatii ehka tama etatyo sellaista, etta pystyy asettamaan niita
rajoja, mutta myos johtamaan itseaan ihan uudella tavalla siina tyon tekemisessa
niin aiheuttaako tama myds sellaisia johtamispaineista myos tyontekijoille itselleen
paljon enemman kuin aikaisemmin?

Saarinen: Joo ehdottomasti.

Nurmi: ltsensa johtamisen haasteet kylla ehdottomasti korostuvat nyt tassa
etatyomallissa ja se, etta pystyt strukturoimaan sen paivan niin, ettet myodskaan tule
ajaneeksi itseasi siihen kuormitustilaan, etta otat tarpeeksi taukoja, etka pista paivaa
ihan tupaten tayteen kokouksia, olisi hyvin tarkeaa muistaa. Ja sitten aivojen
hyvinvoinnin kannalta se, etta valtettaisiin multitaskingia. Se on niin hirvean helppo
sitten siina kokousten valilla tai kokousten aikanakin selailla niita sahkoposteja ja
ajatella, etta no okei, loggaan sisaan tuohon kokoukseen, mutta sitten teen samalla
tata esitysta tai muistiota tassa samalla kirjoittelen. Ja sehan on ihan illuusio, se
multitasking. Ei meista kukaan pysty siihen, vaikka mina tiedan, etta monet
kuvittelevat, etta kylla mina kuitenkin pystyn. Mutta se mitd meidan aivot silloin
tosiaan tekee on se, ettad ne switchaavat kahden eri tehtavan valilla, ja se on ihan
hirvittavan kuormittavaa.

Vilkkumaa: Eika kumpikaan tule silloin tehdyksi hyvin, todennakaisesti.

Saarinen: Se on ihan totta, ja siis siihen tdama virtuaaliyhteys hyvin helposti ajaa. Ja
vaikka se olisi miten inhimillista, niin se ei kylla varmaan toimi. Tuosta mina viela,
mita Niina sanoi tuosta itsensa johtamisesta, mekin olemme nyt meilla lisdnneet
paljon itsensa johtamisen koulutusta esimiehille ja mydskin meidan asiantuntijoille,
koska juuri tasta nakokulmasta, etta nyt on tarkeaa tuntea myoskin ne omat
haasteenikin, ettd milloin minulla ehkd menee 6veriksikin tama, tai milloin mina en
ehka pysty pitamaan omaa tyopaivaani hyvan mittaisena, ja niin pois pain. Ja monia
muitakin itsensa tuntemisen ja johtamisen alueita.

Vilkkumaa: Eli olisiko tama sellainen konkreettinen vinkki teilta nyt esimiehille, etta
tarjoaa sitten tyokaluja tyontekijoille selviytya tassa uudessa maailmassa, vaikka

tammoista itsensa johtamisen koulutusten kautta?

Saarinen: Kylla. Mina ainakin tata kannatan vahvasti.



Nurmi: Joo. ja sitten johtajille minun mielesta yksi hyva vinkki olisi se, etta tutustuu
itseensa. Koska tassa etajohtamisessa ainakin mita mina olen huomannut
johtamiskoulutuksessa, on ollut suuria ahaa-elamyksia siina, kun ihmiset ovat
huomanneet, kuinka he tulkitsevat kaukana tapahtuvia asioita. Ettd meidan on syyta
tehda eroa sille, etta mita oikeasti tapahtuu ja kuinka me sitten etaalta se tulkitaan.
Minkalaisia tarinoita me muodostamme siita tilanteesta, kun esimerkiksi joku etaalla
oleva tyontekija ei ole vahaan aikaan ottanut meihin yhteytta, niin milla tavalla me
rupeamme ajattelemaan siita tilanteesta. Ajattelemmeko me niin, etta nyt se ei tee
ollenkaan hommiansa, etta siella se varmaan vaan nyt sitten harrastaa ja tekee

pyykkia.

Vai ajatellaanko me, etta nyt silla on niin hirvea kiire, ettei se kerkea tekemaan tata
minun projektiani, vai ajatellaanko me, etta se ei ehka ole sitoutunut ollenkaan, etta
se etsii jo uusia tydmahdollisuuksia. Niin nehan ovat kaikki meidan omakeksimia
tarinoita. Niin jotenkin, etta antaako naille tarinoille nyt kuinka paljon tilaa ja kuinka
ne tarinat alkavat vaikuttamaan meidan omaan kayttaytymiseemme. Tassa
etatydmallissa ne tarinat itse asiassa muodostuvat hirvean tarkeiksi elementeiksi
ihmisten valille, ja niiden tiedostaminen on todella tarkaa.

Vilkkumaa: No tamahan on todella kiinnostava pointti, etta jos meilléa on nyt niin
sanotusti vahemman sita oikeaa tarttumapintaa ja nakymaa siihen mita tapahtuu,
niin juuri naiden tarinoiden rooli alkaa tayttaa sita. Mika tahan on laake?
Keskustelua, keskustelua vaan?

Saarinen: Joo. Totta. Keskustelua ja ehka myoéskin sita, ettd muistaa kysya. Ja
myoskin ihan tammaisiakin, ettd mika sinua motivoi ja mika sinua inspiroi ja miten
menee, etta erilaisia asioita, etta oikeastaan niilla, joskus aika yksinkertaisillakin
kysymilla ja naiiveillakin voi saada aika paljon irti ihmisista, joka parantaa aika
paljonkin sita tuntemista.

Nurmi: Joo, ja sitten voisi olla jotain sellaisia esimiessparrauskavereita, jonka kanssa
analysoisi sita tilannetta ennen kuin sitten ne omat reflektointi- ja analysointitaidot
kehittyvat ihan huippuunsa ja pystyy nakemaan omien tarinoidensa lapi.

Saarinen: Tuo kuulostaa hyvalta, tuo sparrauskumppani. Tai vaikka joku tAmmaoinen
group coaching tai joku, koska joskus juuri pahinta on jaada yksikseen miettimaan
naita ja silloin se nakdkulma helposti kapeutuu.

Vilkkumaa: Kapeutuu varmasti ja voi menna todella vaarille urillekin, eli yritetdan nyt
kaikki yndessa valttaa naita yksinaisen etatyoskentelyn sudenkuoppia, jossa mieli
lahtee laukalle.



Vilkkumaa: Otetaan tahan loppuun vield ennustuksia. Mennaan hetkeksi dystopiaan
ja utopiaan. Pessimistiseen ja optimistiseen skenaarioon tulevaisuudesta. Mita
virtuaalityo ja -johtajuus pahimmillaan voisi olla kymmenen vuoden kuluttua, Niina?

Nurmi: No pahimmillaan teknologia on jakanut ihmiset menestyjiin ja kelkasta
putoajiin. Eli ne, jotka eivat ole osanneet omia teknisia taitojaan pitaa ajan tasalla,
menettavat sen urakehityksensa potentiaalin. Inmiset etaantyvat toisistaan ja alkavat
puhaltaa vain omiin hiiliinsa. Ja sitoutuminen yrityksiin laskee. Projekteja ei saada
toimitettua, kun tydntekijat eivat ole sitoutuneita. Yritysten toimitustehokkuus ja
tuloksellisuus laskee.

Vilkkumaa: No tama ei kuulosta kauhean toivottavalta. Minkalainen dystopia
Johanna on mielessa?

Saarinen: No kylla minullakin ehka nama pari, mita Niinakin sanoi juuri, etta ihmiset
yksindan puurtavat omissa koloissaan ja yhteistyd vahenee. Sita kautta innovaatiot,
jotka ovat aarettoman tarkeita, vahenevat. Ja sita kautta taas start-uppien maara,
tuottavuus ja ylipaataan sellainen ideoiden kehittely, kaikki joka on ennen johtanut
valtavan tarkeisiin keksintoihin, innovaatioihin, on havinnyt. Toinen juuri se, etta kun
ihmiset eivat sitoudu organisaatioon, mita Niinakin sanoi, niin tydsuhteista tulee
hyvin lyhyita ja tahan liittyy ehka kolmas se, etta tammaoinen kulttuuri joka ennen oli
tarkeaa tyoymparistdssa ja inmisille, niin siita on tullut vain tammaoinen laiha varjo. Ei
enaa ole sellaista tydymparistokulttuuria ja organisaatioiden kulttuuria, jossa ihmiset
myOs paljon nauttivat ja saavat siita yrityksesta, ja ennen kaikkea se palkinto on ollut
se, jossa on mukava tehda yhdessa toita.

Vilkkumaa: No nama eivat kuulosta kauhean kivoilta tulevaisuuksilta, joten siirrytaan
nopeasti sinne utopian puolelle, elikka milta sitten tama virtuaalityo ja -johtajuus
parhaimmillaan nayttavat kymmenen vuoden kuluttua, Niina?

Nurmi: No mina en edes tieda onko tama utopiaa, luulen, etta tama voi olla ihan
tottakin. Etta parhaimmillaan me Ioydamme hyvan hybridimallin, joka tukee
tydntekijoiden hyvinvointia ja antaa heille vapauksia ja joustavuutta rakentaa
elamaansa omien tarpeidensa ja tyon tarpeiden mukaan. Ja tiimit oppii toimimaan
hyvin keskenaan ja loytavat erilaisia tapoja luoda suhteita. Ja ehka me voitaisiin
siirtya ajattelemaan jotain uudenlaista virtuaalista maailmaa niin, ettd me emme
pyrkisi kopioimaan vaan tata meidan lokaalia paikallista yhteisty6ta, jotenkin
replikoimaan sita sitten siella virtuaalisessa maailmassa, vaan me voisimme loytaa
jokin hologrammien maailma milla me voitaisiin olla lasna toisillemme melkein missa
vaan.

Vilkkumaa: Eli olisi parempikin maailma kuin ennen, paastaisiin naista ajan ja paikan
rajoituksista, ja silti voitaisiin olla toisiamme lahella. Kuulostaa hyvalta. Mitas
Johanna, onko sinulla lisattavaa tahan utopiaan?



Saarinen: No oikeastaan hyvin samoja ajatuksia. Ajan ja paikan
rippumattomuudesta mina juuri haluaisin nostaa sen, etta tietynlainen demokratia
lisaantyy siina globaaleissa yrityksissa erityisesti, ja globaaleissa tiimeissa, etta nyt
ei ole valia olemmeko Suomessa, vai Kiinassa, vai Yhdysvalloissa ja kuka ehka on
etana, kuka on lahelld, kuka on joutunut matkustamaan tai kuka on missakin ja
saadaanko porukka kasaan ylipaataan, kun me voidaan kaikki tehda toita ajasta ja
paikasta riippumatta. Ja se minun mielestani tuo globaaleille tiimeille valtavasti lisaa
etua, monessa mielessa.

No, toinen ehka viela tahan joustavuuteen juuri mita Niina toi vahvasti esille, etta
kylla mina naen taman valtavan hienona mahdollisuutena. Uskon itsekin tahan
hybridimalliin, joka tuo ihmisille vapauden tehda t6ita silloin kun se minulle parhaiten
osuu, ja silloin ihmisen tyotyytyvaisyys on lisaantynyt ja sita kautta varmasti myos
tuottavuus. Ja tama joustavuus, joka tuo, ja lahtee siita, etta ei tosiaan enaa mitata
ajalla sita tyon tuottavuutta tai tydn aikaansaannoksia, on minun mielestani
pelkastaan hyva asia.

Vilkkumaa: Naihin sanoihin on hyva paattaa. Kiitos paljon teille vierailusta Niina
Nurmi ja Johanna Saarinen.

Saarinen: Kiitokset.

Nurmi: Kiitos.



