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Solution Planning from the Perspective of Customer Value

Marko Komssin tuoreessa vaitoskirjassa analysoitiin ohjelmistosuunnittelun ongel-
mia asiakasarvon nakodkulmasta. Keskeinen havainto oli, ettd ohjelmistoyritysten
ratkaisusuunnittelu karsii tuoteominaisuuksiin keskittyvasta kapeakatseisesta ajatte-
lusta ja "tulipalojen sammutusty0 -syndroomasta”. Nama asiakasarvoon liittyvat on-
gelmat vaikuttavat olevan kulttuurisia ja sellaisina vaikeasti korjattavia.

Komssin tutkimus osoittaa, etta ohjelmistojen ratkaisusuunnittelussa asiakkaan teh-
tavien holistinen ja varhainen analysointi lisda asiakasarvoa. Tutkimuksessa esitel-
l1aan konkreettisia kaytantoja, joiden avulla asiakkaiden tehtavia voidaan kuvata ja
priorisoida tiekarttapohjaisessa ratkaisusuunnittelussa. Koska asiakkaiden tehtavat
eivat tyypillisesti muutu kovin usein, ne mahdollistavat tuoteominaisuuksia pidem-
man aikavalin nakyman ratkaisusuunnitteluun. Analysoinnilla olisi voimakkaampi
myOnteinen vaikutus ratkaisusuunnitteluun, jos yritysten strategiset prosessit ja kult-
tuuri korostaisivat asiakasarvoa.
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