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Customer-centred development paths for district heating industry
Kaukolampdtoimialan asiakaslahtoiset kehityssuunnat

Kaukolampdjarjestelmat ndhdaan tarkedné osana kestévaa energiajarjestelmaa.
Kirjallisuudessa kuitenkin ennakoidaan, etté nykyisen kaukolampgjarjestelméan tulee
kehittya kohti matalampia lampétilatasoja sekd monipuolisempaa tuotantoa.
Haasteena kaukolampogjarjestelmalle on myds teknologinen kehitys kilpailevissa
lAmmontuotantotavoissa. Toimialan uudistaminen tulisi olla asiakasléhtoista.
Kaukolampdétutkimus on toistaiseksi keskittynyt padasiassa
kaukolammontuotantoon ja kaukolampdverkkoon. Kiinteistdjen omistajat
tavoittelevat pienempia lammityskuluja seka pienempaa riskia energiankulutuksen
kustannusten kehittymiselle. Taméan vaitdskirjan tavoitteena on tutkia miten
kaukolampdalaa ja sen liiketoimintamalleja tulisi kehittédd asiakaskeskeisimmiksi.
Tama vaitoskirja keskittyy kaukolammon kysyntdjoustoon asiakasnakokulmasta
seka lampoépumppuihin joko osana kaukolampdojarjestelmaa tai asiakkaan omana
lammitysratkaisuna.

Tutkimuksen tulosten perusteella kaukolampdasiakkaan nékdkulmasta on
taloudellisesti houkuttelevaa siirtya osittain tai jopa kokonaan kiinteistokohtaiseen
lampobenergian tuotantoon ja kulutuksen ohjaukseen. Asiakkaan nakdkulman
ymmaértaminen auttaa kaukolampétoimialaa tunnistamaan mahdollisia alan
kehityspolkuja. Tutkimuksen tulosten perusteella esimerkiksi kaukolammon
hinnoittelumallien uudistaminen, hybridilampdojarjestelmien tarjoaminen ja
kiinteistokohtaisten ylijagdméaenergioiden vastaanottaminen ovat keinoja, joilla
kaukolampoyhtid voi uudistaa liiketoimintamallejaan ja samalla luoda arvoa
asiakkailleen.
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