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Identifikaatio, koettu oikeudenmukaisuus ja luottamus virtuaalitiimien
menestyksen kulmakiving

Tassa vaitostutkimuksessa etsittiin virtuaalitiimeihin identifioitumisen syita ja
seurauksia. Virtuaalitiimit eli ryhmat, jotka tydskentelevat yhteisen padmaaran
eteen, maantieteellisesti eri paikoissa ja viestien keskenaan paaasiallisesti tieto-
ja kommunikaatioteknologisin vélinein, ovat yleistyneet tyén organisoinnin
muotona. Tiimin jaettua identifikaatiota eli yhteenkuuluvuuden tunnetta on
puolestaan pidetty yleisesti keskeisend virtuaalitiimien menestystekijana.

Viitoskirjan pohjana olleissa neljassa artikkelissa tutkittiin virtuaalitiimeja
kyselytutkimuksen keinoin. Tulokset osoittavat, ettd koettu oikeudenmukai-
suus oli keskeista jaetun identifikaation rakentumisessa. Virtuaalisuuden li-
sdantyminen lisasi epadvarmuutta tiimeissa, mika puolestaan johti koetun oi-
keudenmukaisuuden tarkeyden korostumiseen identifikaation lahteend. Identi-
fikaation havaittiin olevan vahva motivaatiotekijé, joka synnytti tydroolin ylit-
tavaa ponnistelua. Liséksi havaittiin, ettd virtuaalitiimien tehokkuuden edelly-
tys on samanaikainen vahva identifioituminen tiimiin ja korkea luottamus tii-
min jasenten valilla.

Identifikaatio on siis yhdessa koetun oikeudenmukaisuuden ja luottamuksen
kanssa virtuaalitiimien menestyksen avain. Kaytdnnon virtuaalitiimien johta-
misessa nditd kolmea tekijaa voi edistaa aktiivisella viestinnalld, toimintojen
lapinakyvyydella ja tiimin jasenten arvostavalla kohtelulla. Tuloksilla on myds
merkittdvad tieteellistd uutuusarvoa sekd virtuaalitiimien tutkimukselle ettd
erityisesti oikeudenmukaisuuden ja identifikaation tutkimukselle hajautettua
kontekstia laajemminkin.
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